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1 Einleitung

Nachhaltigkeitist fliirUnternehmenindenletztenJahrenstrategischimmer
wichtiger geworden. Ublicherweise gliedert sie sich in drei gleichwertige
Bereiche: Umwelt- und Ressourcenschutz, verantwortungsvolles
Wirtschaften sowie soziale Nachhaltigkeit. Wahrend die ersten beiden
Dimensionen in vielen Organisationen bereits durch konkrete MaRnahmen
und Kennzahlen abgebildet sind, stellt sich bei sozialer Nachhaltigkeit
haufig die Frage, wie sich diese praktisch umsetzen ldsst. Besonders
durch die EU-Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung (CSRD) ist
ein belegbarer Beitrag inzwischen auch gesetzlich gefordert. Employee
Assistance Programs (EAPs)bieten Unternehmenvielfiltige Moglichkeiten,
soziale Nachhaltigkeit mit Leben zu fiillen und transparent nachzuweisen.

Ein global anerkanntes Rahmenwerk fir nachhaltige Entwicklung sind die 17 Ziele der
Vereinten Nationen, die Sustainable Development Coals (SDGs). Sieben dieser Ziele
betreffen unmittelbar die soziale Dimension von Nachhaltigkeit. Fir Unternehmen
bieten die SDCs einen praxisnahen Kompass, um eigene Mallnahmen im sozialen
Bereich strategisch auszurichten und sichtbar zu machen. Viele Unternehmen
engagieren sich bereits seit Jahren fir das Wohlergehen ihrer Beschaftigten,
jedoch haufig ohne strukturierten Bezug zur Nachhaltigkeit. Employee Assistance
Programs (EAPs) eroffnen hier die Chance, Mallnahmen gezielt weiterzuentwickeln,
systematisch an den SDGs auszurichten und als Beitrag zur sozialen Nachhaltigkeit

zu dokumentieren.

2 Was sind Employee Assistance
Programs?

Employee Assistance Programs (EAP) bieten Beschaftigten eines
Unternehmens und deren Angehodrigen professionelle Beratung
und Unterstiitzung bei gesundheitlichen, privaten, sozialen sowie
arbeitsplatzbezogenen Anliegen. Meist ist damit ein externer Dienstleister
beauftragt — das stellt Vertraulichkeit sicher und schiitzt die Privatsphare
der Mitarbeitenden.

Wichtige  Handlungsfelder der EAP-Dienstleistungen sind beispielsweise
Kinderbetreuung (inkl. Ferienbetreuung, Kindernotfallbetreuung), Pflege von
Angehdrigen (inkl. Vermittlung von Notfallbetreuung fir pflegebedtrftige Angehorige)
und Lebenslagencoaching (Beratung in belastenden beruflichen und privaten
Situationen sowie zu Gesundheitsfragen). Aber auch Fachvortrage und Seminare (z.
B. als Inhouse-Veranstaltungen oder Online-Vortrage) oder haushaltsunterstitzende
Dienstleistungen gehdren dazu.

EAP-Dienstleistungen entlasten Beschaftigte nachhaltig, steigern deren
Wohlbefinden und fordern eine gesunde Work-Life-Balance. Sie erhalten die
Arbeitskraft der Mitarbeitenden und starken deren Bindung an das Unternehmen
— wer unterstUtzt wird, bleibt. Aullerdem senken sie Fehlzeiten, Ausfallkosten und
Unfallzahlen. EAPs sind somit ein starkes Zeichen der Flrsorge eines Unternehmens
fur seine Mitarbeitenden und begleiten aullerdem den Wandel von Organisationen:
Aus Human Resources wird People & Culture.



3 Woruber genau sprechen wir bei sozialer
Nachhaltigkeit?

Bis heute ist der Begriff ,soziale Nachhaltigkeit“ weder wissenschaftlich
noch politisch eindeutig definiert. Es herrscht jedoch ein breiter Konsens
liber zentrale Inhalte dieses Konzepts. So geht es neben dem Schutz
von Menschenrechten ganz konkret um die Forderung von Cesundheit,
Bildung, Cleichstellung, Teilhabe und sozialem Zusammenhalt. Alles
in allem bedeutet dies, dass Menschen auf Dauer gut leben kénnen. Im
Unternehmenskontext steht dabei meist das Wohlergehen der eigenen
Mitarbeitenden im Mittelpunkt. Dazu tragen faire Arbeitsbedingungen,
Inklusion und angemessene Work-Life-Balance bei. Doch auch die
Verantwortung eines Unternehmens fiir samtliche Stakeholder und
die gesamte Gesellschaft wird mittlerweile als Ausdruck sozialer
Nachhaltigkeit verstanden. Werinnerhalb wie auRerhalb des Unternehmens
gute Arbeits- und Lebensbedingungen fordert, tragt mithin zur sozialen
Nachhaltigkeit bei.

Das Konzept der sozialen Nachhaltigkeit geht auf John Elkington zurlck. Der
britische Unternehmer, Berater und Autor gilt weltweit als fUhrender Experte fur
soziale Verantwortung von Unternehmen (CSR) und nachhaltige Entwicklung.
Bereits Mitte der 1990er-Jahre sprach er von der ,Triple Bottom Line" (TBL), die
auch unter dem Schlagwort People, Planet, Profit bekannt wurde. Cemeint sind
hier drei gleichwertige Dimensionen der Nachhaltigkeit, die sich erstens auf soziale
Verantwortung, zweitens auf Umwelt- und Ressourcenschutz sowie drittens auf
verantwortungsvolles Wirtschaften beziehen. Elkingtons Modell wurde wahrend
der letzten 30 Jahre bei Nachhaltigkeitszertifizierungen, CSR-Berichten und
ESC-Ratings angewendet und von internationalen Organisationen Ubernommen.
Schliellich bildet dieses Konzept seit 2015 auch die Crundlage der Ziele fur
nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (UN).

Soziale Nachhaltigkeit ist grundlegend — und heute sogar verpflichtend

FUr Unternehmen ist es wichtig zu verstehen, dass die drei Dimensionen der
Nachhaltigkeit gleichwertig sind und somit die soziale Nachhaltigkeit weder im
Arbeitsalltagnochin derBerichterstattungeinbloRes Add-onist. Elkingtonbetonte
stets, dass es ohne soziale Stabilitdt keine wirtschaftliche Resilienz gebe und
ohne intakte dkologische Basis keine sichere Lebensgrundlage fir den Menschen.
Die ,People Line" ist bei Elkington sogar die erste und grundlegende Dimension
der Nachhaltigkeit. Sie fordert gute Arbeitsbedingungen, faire Entlohnung sowie
Zugang zu Bildung und Gesundheitsleistungen. Inklusion benachteiligter CGruppen,
Chancengerechtigkeit und Teilhabe amkulturellen Leben einer Gesellschaft gehdren
ebenfalls zu dieser Dimension. Nicht fur jeden dieser Punkte sind Unternehmen die
primaren Adressaten — doch fast Uberall konnen und sollen sie inren Beitrag leisten.

Diese Auffassungwird heute auch von der Europdischen Union (EU) geteilt und fliel3tin
entsprechende Regelwerke ein. So verpflichtet die Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) viele Unternehmen innerhalb der EU, Uber die Auswirkungen ihrer
Ceschaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt regelmalig zu berichten. Nach den daftr
ausgearbeiteten European Sustainability Reporting Standards (ESRS) wird dabei
grundsatzlich unterschieden zwischen eigenen Beschaftigten — etwa im Hinblick auf
Cleichstellungoder Cesundheitsforderung—undweiterenBetroffenen, zumBeispielin
derLieferkette oder als Verbraucher*innen.Im Hinblick auf die eigenen Mitarbeitenden
ist heute eine Vielzahl von Angaben verpflichtend. Dazu zahlt, wie Diversitat gelebt
wird und welche Maltnahmen zur Inklusion existieren, wie physische und psychische
GCesundheit gefordert wird und was es an Moglichkeiten zur Fortbildung gibt. Auch
soziale Absicherung zahlt zu den ausdriicklich genannten Punkten. Unter anderem
durch Employee Assistance Programs erbringen viele deutsche Unternehmen hier

bereits Leistungen, die Uber das geforderte Mindestmal} weit hinausgehen.




Sozial nachhaltige Unternehmen haben strategische Vorteile

Das liegt vor allem daran, dass soziale Nachhaltigkeit fur Unternehmen nicht
nur ein regulatorisches Thema ist, sondern auch ein strategisches. Viele
Organisationen haben erkannt, dass gelebte soziale Nachhaltigkeit ihnen vor allem
im Personalmanagement messbare Vorteile bringen kann. So sind sozial nachhaltige
Unternehmen haufig auch fuhrend bei zeitgemalter Mitarbeitendenbindung.
Wohlbefinden von Mitarbeitenden ist heute ein wesentlicher Attraktivitatsfaktor
und tragt zur Fachkraftesicherung bei. Durch vorbeugende Mallnahmen gegen
Diskriminierung oder Konflikte am Arbeitsplatz sowie durch ganzheitliche
Cesundheitsforderung lassen sich zudem Ausfallzeiten und damit betriebliche
Risiken minimieren. Gleichzeitig verbessert soziale Nachhaltigkeit die Aullenwirkung
des Unternehmens gegenuber IKund*innen, Investor*innen und der Offentlichkeit.

Unternehmen, die soziale Nachhaltigkeit verankern, stdrken also auf vielfache
Weise ihre Zukunftsfahigkeit. Die Frage ist heute langst nicht mehr, ob man
als Unternehmen sozial nachhaltig wird, sondern wie systematisch und
effektiv sich dabei vorgehen lasst. Das Ziel ist einerseits die bestmodgliche
Wirkung nach innen — jedoch gleichzeitig auch die optimale Darstellung in der
Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Hilfreich ist es hier, zundchst einmal ein verlassliches Rahmenwerk zu haben. Dafur
haben sich die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen bereits
in zahlreichen Unternehmen —vom DAX-Konzern bis zum Mittelstandler — bewahrt.

4 Die 17 Sustainable Development Goals
(SDGs) der Vereinten Nationen

Die 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (SDCs) sind
heute der weltweit anerkannte Orientierungsrahmen fiir Nachhaltigkeit —
auch in der Wirtschaft. Bereits auf der UN-Konferenz Rio +20 im Jahr 2012
entstand die Idee dazu. Nach dreijahriger Ausarbeitung wurden die SDGCs
dann im September 2015 auf einem UN-Gipfel in New York verabschiedet
und traten am 1. Januar 2016 in Kraft. Mit ihren Nachhaltigkeitszielen
haben die Vereinten Nationen einen Paradigmenwechsel von der
Entwicklungshilfe zu gemeinsamer, weltweiter Verantwortung
vorgenommen. Die 17 SDGCs verbinden im Anschluss an John Elkington und
die Triple Bottom Line 6kologische, 6konomische und soziale Dimensionen
der Nachhaltigkeit — und richten sich ausdriicklich auch an Unternehmen.
Im Management von Unternehmen wird jedoch oft noch unterschatzt, wie
konkret einzelne SDCs im Unternehmensalltag umgesetzt werden konnen.
Das liegt gewiss auch daran, dass die SDGs zuniachst etwas abstrakt
daherkommen, weil sie fiir vielfdiltige kulturelle und wirtschaftliche
IKontexte formuliert wurden.

Die Vorganger der SDGs waren die Millennium Development Goals (MDGs),
beschlossenim Jahr 2000 auf dem Millenniumsgipfel der Vereinten Nationenin New
York. Deren Hauptziel war es, die weltweite Armut bis 2015 zu halbieren, weshalb der
Folkus auf den Landern des Globalen Stdens lag. Im Nachgang regte sich an diesem
mangelnden universellen Anspruch deutliche Kritik. Die 2015 verabschiedeten
SDGs sollten deshalb ausdrtcklich auch fur die fuhrenden Industrienationen und
ihre privatwirtschaftlichen Organisationen gelten. Hintergrund war aullerdem
der zunehmende gesellschaftliche Einfluss und okologische Fulabdruck global
agierender Unternehmen. Cleichzeitig sollten mehr private Investitionen in globale
Transformationsprozesse angeregt werden. Erstmals rlckten auch Lieferketten,
Arbeitsbedingungen und IKonsumverhalten in den Fokus.

Im Ergebnis sind die SDCs Ausdruck einer gemeinsamen Verantwortung aller
Menschen, Staaten, NCOs und Unternehmen in Nord und Sud fur die Zukunft
unseres Planeten. Hier sind alle 17 SDCs mit ihrer jeweiligen Relevanz fir
Unternehmen:
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Armut in samtlichen Formen und liberall beenden Sauberes Wasser und hygienische Sanitar-Einrichtungen

Dieses Zielist direkt relevant vor allemin Produktionsbetrieben Gberall auf
der Welt, gleichzeitig kannindirekt vor allem an Unternehmensstandorten
im Globalen Suden durch Aufklarung, Projektférderung oder Schulung
am Arbeitsplatz ein Impact erzielt werden.

Unternehmen leisten hier ihren Beitrag etwa durch faire Entlohnung,
zusatzliche soziale Absicherung, Unterstltzung bei Notlagen sowie
Programme gegen Uberschuldung und Initiativen gegen soziale
Ausgrenzung.

(essog)
N

Kein Hunger, bessere Ernahrung und nachhaltige Landwirtschaft Bezahlbare und saubere Energie fiir alle

Relevant fur Unternehmen sind hier z. B. Kantinenangebote aus
okologischerLandwirtschaft, Fortbildungen flr Beschaftigte zu gesunder
Erndhrung, UnterstUtzung regionaler Lieferketten oder Engagement
gegen Lebensmittelverschwendung.

Unternehmen koénnen zur Energiewende beitragen, indem sie z. B.
ihren Energieverbrauch reduzieren, zu 100 Prozent auf erneuerbare
Energien setzen oder Mitarbeitende fUr nachhaltigen Energieeinsatz

sensibilisieren.

Menschenwiirdige Arbeit, nachhaltige Wirtschaft und

Gesundheit und Wohlergehen fiir alle Menschen jeden Alters
Vollbeschiftigung

Hier geht es in einem umfassenden Sinn um Foérderung psychischer
und physischer Cesundheit unter den Beschaftigten — etwa durch
Praventionsinitiativen, betriebliche GCesundheitstage oder Zugang zu
vertraulicher psychosozialer Beratung.

Zu diesem Ziel tragen Unternehmen maligeblich bei, indem sie
menschenzentriert wirtschaften, kinftige Generationen im Blick
behalten sowie gute Arbeitsbedingungen, faire Bezahlungundlangfristige
Beschaftigungsperspektiven bieten.

Inklusive, gerechte, hochwertige Bildung und lebenslanges
Lernen

Resiliente Industrie und Infrastruktur sowie griine Innovationen

Unternehmen sind angesprochen, inren Beitrag zur Transformation der
Industriegesellschaft zu leisten — z.B. durch Innovationen, die soziale
und oOkologische Aspekte integrieren, oder den Aufbau resilienter
Produktionssysteme.

Unternehmenleisten Beitrdge durch Weiterbildung, Coaching, Mentoring,
Lernzeitkonten sowie unterschiedliche Programme zur Unterstltzung
der personlichen und beruflichen Entwicklung von Mitarbeitenden.

10

Cleichstellung der Geschlechter Weniger Ungleichheiten in und zwischen Landern

Diversity-Beauftragte, Inklusionsprogramme, Antidiskriminierungs-
malinahmen oder Programme zur Qualifizierung von Cefllichteten
starken den sozialen Zusammenhalt sowohlin Unternehmen als auch in

Cleichstellungsstellen sowie eine Fulle von Initiativen in Unternehmen
sorgen fur Chancengleichheit und gerechte KKarrierewege, wahrend
familienfreundliche Angebote und Schutz vor Diskriminierung Teilhabe

fur samtliche Geschlechter fordern. der Cesellschaft insgesamt.
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Die 17 Sustainable Development Goals (SDGs)
der Vereinten Nationen
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Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Mit nachhaltigen Mobilitatsangeboten fur Beschaftigte — wie etwa
Jobticket oder Jobrad — Kooperationen mit Kommunen — z. B. beim
Recycling —, sozialem Engagement im Umfeld oder urbaner Begriinung
leisten Unternehmen hier zahlreiche Beitrage.

12

Nachhaltige Produktion und nachhaltiger Konsum

Saubere Produktionsstandorte mit moglichst wenig Flachenverbrauch,
Verantwortung im Einkauf in Bezug auf Lieferketten, bewusste
Materialwahl, léangere Produktlebenszyklen und Informationen fur

Verbraucher*innen zu nachhaltigem IKonsum sind hier Stichworte.

FRYATR
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MafRnahmen zum Klimaschutz

Nicht nur produzierende, sondern fast alle Unternehmen konnen auf
vielen Ebenen zur CO2-Reduktion beitragen: grine Lieferketten oder
umweltfreundliche Mobilitat — etwa durch Firmenwagen mit E-Antrieb

oder Geschaftsreisen per Bahn — sind nur zwei Beispiele.

(ocezs)
N N N

14
Bewahrung und nachhaltige Nutzung der Meere
Durch Reduktion von Plastikmull und Vermeidung toxischer Emissionen
kann ein Unternehmen indirekt zum Schutz der Meere beitragen —
direkt hingegen z. B. die Lebensmittelbranche, indem sie Produkte aus
zertifizierter Fischerei verarbeitet und vertreibt.

15
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Landokosysteme schiitzen, wiederherstellen und ihre
nachhaltige Nutzung fordern

Engagement fur Biodiversitat, Flachenrecycling, Naturschutzprojekte
oder die Unterstitzung regenerativer Landwirtschaft sind hier mogliche

Beitrage von Unternehmen — die in den letzten Jahren tatsachlich auch
zugenommen haben.

-
\_

Die 17 Sustainable Development Goals (SDGs)
der Vereinten Nationen

16
/Frieden, Gerechtigkeit, starke Institutionen und inklusive \
Cesellschaften

Compliance, Transparenz, Mitbestimmung u. Férderung demokratischer
Werte in Unternehmen — etwa durch Aktionstage gegen Rassismus,

Antisemitismus oder Islamfeindlichkeit — stdrken den Zusammenhalt
Kund strahlen in die Cesellschaft aus.

\_

17

Partnerschaften zur Erreichung der genannten Ziele

Zahlreiche Unternehmen kooperieren bereits heute intensivmit NCOsim
Bereich der Nachhaltigkeit, wissenschaftlichen Instituten, 6kologischen
Start-ups sowie anderen Unternehmen ihrer Branche und finden

Synergien und gemeinsame Losungsansatze.

13
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5 So zahlen Employee Assistance
Programs auf einzelne SDGCs ein

Viele Unternehmen stehen heute vor der Herausforderung, soziale
Nachhaltigkeit nicht allein als Leitbild festzulegen, sondern auch konkret
und wirksam umzusetzen. Employee Assistance Programs (EAPs) bieten
hierfiir einen praxiserprobten Zugang. Sie biindein MaBRnahmen zur
Unterstiitzung von Mitarbeitenden in herausfordernden Lebenssituationen,
zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie zur Forderung von Gesundheit,
Teilhabe und Gleichstellung. Damit tragen EAPs nicht nur unmittelbar zum
Wohlergehen der Beschiftigten bei — sie leisten auch einen belegbaren
Beitrag zur Erfiillung der sozialen Nachhaltigkeitsziele, die in den oben
dargestellten SDGCs der Vereinten Nationen enthalten sind. Leistungen im
Rahmen eines EAP lassen sich direkt erfassen, dokumentieren und auf ihre
Wirkung hin uberpriifen. Unternehmen konnen sie daher systematisch in
ihre Nachhaltigkeitsberichterstattung integrieren.

In diesem Abschnitt wird anhand von sieben Handlungsfeldern exemplarisch
dargestellt, wie EAP-Dienstleistungen auf zentrale SDGs einzahlen — und das stets
mit Blick auf die soziale Dimension der Nachhaltigkeit und den konkreten Nutzen
fur Unternehmen und Gesellschaft. Die behandelten Themen decken ein breites
Spektrum von Leistungen innerhalb von Employee Assistance Programs ab, jedoch
ohne Anspruch auf Vollstandigkeit. Zusatzlich bietet eine Tabelle am Ende dieses
Abschnitts einen Uberblick Uber die Zuordnung zentraler EAP-Dienstleistungen zu
den SDGs.

1. Forderung von Gesundheit und psychischem Wohlbefinden (SDGC 3)

SDGC 3 zahlt zu den zentralen sozialen Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen.
Es fordert den Zugang zu Cesundheitsdiensten, die Forderung psychischer Stabilitat
sowie Mallnahmen zur Pravention. EAPs setzen genau hier an: Sie bieten vertrauliche
BeratungbeiBelastungenwie Stress,Erschdpfung, Trauer, Angst, Sucht oder familidren
IKrisen — nicht nur fur Beschaftigte, sondern auch fur deren nahe Angehdérige. Durch
Lebenslagencoaching erhalten Beschaftigte kurzfristig und auf Wunsch anonym
Zugang zu professioneller Unterstltzung — telefonisch oder per Videokonferenz.
Erganzt wird dies durch praventive Formate wie Webinare oder Online-Vortrage
zu gesundheitlichen und psychologischen Themen. Auch entsprechende
IKommunikationskampagnen in Unternehmen werden von EAP-Dienstleistern
unterstatzt.

Ziel ist es Uberall, Belastungen frihzeitig abzufangen, Resilienz zu starken und
Ausfallzeiten zu verringern. EAPs tragen damit nicht nur zur Erfullung von SDC 3 bei,
sondern starken auch die Mitarbeitendenbindung und senden ein starkes Signal fur
Fursorge und Verantwortung im Unternehmensalltag.

2. Vereinbarkeit von Beruf und Familie (SDG 3 und SDG 5)

DieSDCs3und5fordernunteranderemeingesundeslebenfirMenschenjedenAlters,
Cleichstellung der Ceschlechter und Unterstltzung bei familidgren Verpflichtungen.
EAPs leisten dazu einen wirksamen Beitrag, indem sie beispielsweise Eltern — aber
auch pflegende Angehdrige — in besonders herausfordernden Lebensphasen
konkret entlasten. Ob bei der Organisation von Kinderbetreuung, der Begleitung
eines Wiedereinstiegs nach der Elternzeit oder bei plotzlichen Pflegefallen: EAPs
finden schnell Lésungen und koordinieren individuelle UnterstUtzungsarrangements.
Dazu gehodren unter anderem Notfallbetreuung und Ferienangebote fur Kinder,
Pflegeberatung sowie Coaching zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Durch solche
Leistungen entstehen starke Entlastungsmomente — die insbesondere auch eine
gerechtere Verteilungder familiaren Care-Arbeitbeglnstigen. EAPs tragensonicht nur
zur gesundheitlichen Stabilitat und Arbeitsfahigkeit von Beschéftigten bei, sondern
ermoglichen auch durchgangige Erwerbsbiografien und foérdern Chancengleichheit

im Sinne sozialer Nachhaltigkeit.

15
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3. Gleichstellung der Geschlechter (SDGC 5)

SDC 5 fordert die Cleichstellung der Geschlechter, das Empowerment von Frauen
undMadchen sowie den gleichberechtigten Zugang zu Arbeit, Bildung und kulturellem
Leben einer Gesellschaft. EAPs unterstitzen dieses Ziel auf mehreren Ebenen — vor
allem, indem sie konkrete Entlastung fur Menschen mit Care-Aufgaben bieten und
so eine kontinuierliche Erwerbstatigkeit ermoglichen. Dies zahlt auf Cleichstellung
ein, da Frauen in Deutschland nach wie vor den Grol}teil der unbezahlten Familien-
und Pflegearbeit leisten. Durch Angebote wie Notfallbetreuung, Ferienprogramme,
Pflegeberatung oder haushaltsnahe Dienstleistungen entsteht eine Infrastruktur,
die selbst in anspruchsvollen Lebensphasen berufliches Engagement ermdoglicht.
Dies erleichtert nicht nur den beruflichen Aufstieg von Frauen, sondern beugt auch
frauentypischer Altersarmut durch fragmentierte Erwerbsbiografien vor. EAPs stérken
damit Cleichstellung strukturell — und unterstitzen gleichzeitig Unternehmen dabei,
die Potenziale ihrer weiblichen Beschéftigten zu heben.

4. Inklusion und Diversitat (SDG 10 und SDGC 16)

SDC 10 fordertdie Verringerungvon Ungleichheitinnerhalb von Cesellschaften, SDC 16
steht fur starke, inklusive Institutionen und gesellschaftliche Teilhabe. Unternehmen
konnen dazu beitragen, indem sie Vielfalt aktiv férdern, Hemmschwellen gegentber
Andersartigkeit abbauen und marginalisierte Cruppen gezielt unterstitzen. EAPs
leisten hier wertvolle Beitrage, etwa durch individuelle Beratung fir Menschen mit
Behinderung, Migrations- oder Fluchthintergrund, LCBTQ+-Personen und alle
anderen, die sich aus sozialen Criinden als ausgegrenzt erleben.

Die vertrauliche und niedrigschwellige Unterstitzung im Rahmen eines
Lebenslagencoachings hilft Betroffenen, Diskriminierungserfahrungen zu verarbeiten
und Wege zum selbstverstandlichen Miteinander zu finden. DarUber hinaus begleiten
EAPs auch Fuhrungskrafte in Unternehmen, z. B. durch Sensibilisierungsformate,
interkulturelle Workshops oder Beratung zu Diversity-Strategien. So tragen EAPs im
Unternehmensalltag zur Inklusion bei und starken gleichzeitig den gesellschaftlichen

Zusammenhalt.

5. Unterstitzung in prekaren Lebenslagen (SDG 1 und SDG 3)

SDG 1 fordert die Beendigung von Armut in all ihren Formen, SDC 3 ergénzt dazu
den Anspruch auf Gesundheit und Wohlergehen. In der Realitat vieler Menschen
sind Armut, Uberschuldung, Wohnungslosigkeit oder psychische Belastung eng
miteinander verknlpft. EAPs kénnen hier niedrigschwellige Unterstltzung bieten —
vertraulich, schnell und ohne burokratische Hirden. Das gilt besonders dann, wenn
die Leistungen allen Beschdftigten im Unternehmen offenstehen, unabhangig von
Position oder Einkommensgruppe. Ob Kurzintervention in akuten Krisen, Beratung bei
Uberschuldung, Suche nach geeignetem Wohnraum oder Bewdltigung traumatischer
Ereignisse: EAPs begleiten Betroffene individuell und losungsorientiert. Cerade
wenn Menschen durch ihre aktuelle Lebenssituation in ihrer Arbeitsfahigkeit bedroht
sind, kdnnen EAP-Dienstleistungen stabilisierend wirken. Sie helfen gleichzeitig den
Unternehmen, soziale Verantwortung zu Ubernehmen. Auf diese Weise tragen EAPs
zur Vermeidung von Ausgrenzung und zur Sicherung von Teilhabe bei, was beides
zentrale Punkte sozialer Nachhaltigkeit sind.

6. Zugang zu Bildung und lebenslangem Lernen (SDG 4)

SDC 4 fordert inklusive, gerechte und hochwertige Bildung sowie Moglichkeiten
zum lebenslangen Lernen fur alle Menschen und in allen Lebensphasen. EAPs leisten
hierzu einen wertvollen Beitrag. Eltern unter den Beschaftigten werden z. B. bei
Schul- oder Ausbildungsproblemen ihrer Kinder unterstitzt oder erhalten Hilfe
dabei, passende Lern- und Betreuungsangebote fur Kinder zu finden — auch bei
besonderen Bedurfnissen. Fur die Beschaftigten selbst umfasst das Spektrum der
EAP-Angebote individuelle Coachings — auch fur Fuhrungskrafte —, Workshops zu
Themen wie Cesundheitskompetenz oder Resilienz sowie Beratung zu beruflichen
oder personlichen Entwicklungsthemen. Oft kénnen dabei auch Angehdrige mit
einbezogen werden. Auf diese Weise fordern EAPs nicht nur formale Bildung, sondern
auch Selbstwirksamkeit und lebensnahe IKompetenzen — zentrale Voraussetzungen
fur Teilhabe, Weiterentwicklung und soziale Nachhaltigkeit.
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7. Forderung menschenwiirdiger Arbeit und wirtschaftlicher Teilhabe
(SDG 8)

SDC 8 fordert menschenwdtrdige Arbeitsbedingungen, Produktivitat fur alle und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum. Auch Unternehmen mit bereits hohen Standards
kéonnenhierzubeitragen—etwa,indemsie MitarbeitendeinbelastendenlLebensphasen
gezielt unterstUtzen und so deren Arbeitsfahigkeit erhalten. EAPs leisten dazu
einen wirksamen Beitrag: Sie helfen bei der Bewadltigung von Uberlastung, Mobbing
oder Sinnkrisen und begleiten den Wiedereinstieg nach Erkrankung oder familidgren
Auszeiten. Durch Lebenslagencoaching werden individuelle Herausforderungen
frihzeitig aufgefangen — bevor sie sich auf die Leistung oder den Verbleib im
Unternehmen auswirken. Besonders relevant ist dies fur Beschaftigte mit Aufgaben
in der hauslichen Pflege, mit psychischen Belastungen oder mit altersbedingten
Einschrankungen.EAPs férdernso eineinklusive, stabile Arbeitskultur,in der Menschen
in verschiedenen Lebensphasen produktiv und sozial eingebunden bleiben. Das starkt
nicht nur die Einzelnen, sondern auch die wirtschaftliche Resilienz des gesamten
Unternehmens.

Die folgende Tabelle bietet einen kompakten Uberblick dartber, wie die in
diesem White Paper behandelten EAP-Dienstleistungen den einzelnen Zielen fur
nachhaltige Entwicklung (SDCs) zugeordnet werden kénnen. Sie dient auch als
praktische Orientierung fur die systematische Integration von EAP-Leistungen in die
Nachhaltigkeitsberichterstattung.

EAP-Leistung oder Leistungsbereich Relevante SDGCs

Lebenslagencoaching (z. B. bei Krisen, Trauer, Erschopfung) SDC 3,SDG 1

Schulden- und Sozialberatung SDGC1,SDC 3

Pflegeberatung und Pflegekoordination SDC 3,SDC 5,SDC 8

KKinderbetreuung (Notfall, Ferien, Vermittlung) SDC 3,SDGC 5
Haushaltsnahe Dienstleistungen (z. B. Reinigung, Einkauf) SDC 5,SDGC 8
Elternzeitbegleitung und Wiedereinstieg SDC 5,SDC 8

Beratungsangebote zur Inklusion und Teilhabe SDC 10,SDC 16

Unterstutzung fUr Angehorige (z. B. bei Behinderung, Pflege) | SDC 3, SDC 10

Workshops und Webinare (z. B. Resilienz, Kommunikation) SDC 3,SDC 4

Coaching zu personlicher Entwicklung oder beruflicher
o SDC 4,SDC 8
Orientierung

Interkulturelle Beratung, Diversity-Mallnahmen SDC 10, SDC 16

Tabelle 1: EAP-Leistungen oder Leistungsbereiche und relevante SDCs

Anhand der sieben Handlungsfelder in diesem Abschnitt wurde deutlich, wie
konkret EAP-Dienstleistungen auf SDCs der Vereinten Nationen einzahlen. Fur
Unternehmen ergibt sich daraus ein doppelter Mehrwert: Zum einen leisten sie
einen Beitrag zu sozialer Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag, zum anderen kénnen sie
diesen fur ihr Reporting systematisch erfassen. Wie sich EAP-Mallnahmen in die
Nachhaltigkeitsberichterstattung integrieren lassen, zeigt der folgende Abschnitt.
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6 Belegbare Mallnahmen flr die
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Nachhaltigkeit ist zunehmend Teil gesetzlich festgeschriebener
Berichtspflichten. Mit der neuen EU-Richtlinie zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung (Corporate Sustainability Reporting
Directive, kurz: CSRD) sind zahlreiche Unternehmen kiinftig verpflichtet,
regelmalRig offenzulegen, welche 6kologischen, makro6konomischen und
sozialen Wirkungen sie erzeugen und wie sie mit daraus resultierenden
Chancen und Risiken umgehen. Grundlage dafiir sind die European
Sustainability Reporting Standards (ESRS), die detailliert festlegen, was
zu berichten ist. Die sogenannte ESG-Systematik — fiir ,Environment¥,
w»Social“ und ,,Governance“ — sorgt dabei fiir ein einheitliches Rahmenwerk.
Wihrend jedoch der Bereich Umwelt zum Beispiel durch Kennzahlen zum
CO2-Fufabdruck gut abbildbar ist, wird es beim Thema Soziales komplexer.
Dennhier geht esumdas WohlergehenvonBeschiaftigten,um Cleichstellung,
Gesundheit, Bildung oder Inklusion — also genau um jene Themen, auf die
Employee Assistance Programs einzahlen.

Die European Sustainability Reporting Standards (ESRS) bilden fir Unternehmen
den verbindlich vorgegebenen Rahmen, um ihrer Berichtspflicht nachzukommen.
Besonders relevant fur die soziale Dimension ist hier der Standard ESRS S1 (,Own
Workforce®), der sich auf die unternehmenseigenen Beschaftigten bezieht. Dabeisind
unter anderem Angaben zur Cleichstellung der Ceschlechter, zu Diversitat, Inklusion,
physischer und psychischer Gesundheit, Arbeitskultur, sozialer Absicherung sowie
Aus- und Weiterbildung gefordert. Hinzu kommt der Standard ESRS S2 (,Workers in
the Value Chain®), der Unternehmen auch dazu anhalt, die Bedingungen bei Zulieferern
und Dienstleistern zu erfassen.

Crundlage der Berichterstattung ist das IKonzept der ,doppelten Materialitat", also
des Einflusses auf die Welt und umgekehrt: Unternehmen mussen sowohl dartber
berichten, welche Auswirkungen ihr eigenes Handeln auf Individuen und Gesellschaft
hat (,Impact Materiality”) als auch dartber, wie sich dkologische und gesellschaftliche
Verdanderungen finanziell auf das Unternehmen auswirken (,Financial Materiality®).
Wer zum Beispiel in Gesundheit, Pravention und soziale Stabilitat investiert, senkt
nicht nur Ausfallzeiten und Fluktuation, sondern starkt auch die eigene Resilienz —
und kann beides kinftig exakt belegen.

EAPs als Baustein EU-konformer sozialer Nachhaltigkeitsberichterstattung

Employee Assistance Programs bieten Unternehmen eine ideale Mdoglichkeit, ihre
soziale Verantwortung im Sinne der ESG-Kriterien strukturiert sichtbar zu machen.
Denn EAP-Dienstleistungen sind konkret, messbar und direkt anschlussfahig an die
Anforderungen der ESRS. Zahlreiche der durch EAPs abgedeckten Themenfelder —
etwa Gesundheit, Inklusion, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, soziale Absicherung
oderBildung—sindsogarexplizit Cegenstanddes StandardsESRSS1(,OwnWorkforce®).
EAP-Mallnahmen wie Lebenslagencoaching, Pflegeberatung, Elternzeitbegleitung
oder gesundheitliche Pravention lassen sich daher direkt als belegbare Beitrage zur
sozialen Nachhaltigkeit dokumentieren. Je nach Ausgestaltung kénnen sie dartber
hinaus auch die Angaben in den Bereichen Diversity, Chancengleichheit oder
Weiterbildung unterstitzen.

EAP-Anbieter stellen Unternehmen haufig bereits standardisierte Auswertungen zur
Nutzung, Zufriedenheit und Wirksamkeit ihrer Leistungen zur Verfligung — ein groler
Vorteil im Reporting nach ESRS. Somit kénnen Unternehmen nicht nur darlegen,
was sie im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit tun, sondern auch gleich, wie wirksam
es ist. Erganzt durch ausgewdhlte qualitative Informationen, etwa Fallbeispiele
oder Ruckmeldungen aus der Belegschaft, entsteht so ein konsistentes Bild
unternehmerischer Sozialverantwortung (CSR), das sowohl den EU-Berichtspflichten
vollauf genligt als auch die Arbeitgebermarke starkt.
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So lassen sich EAP-Leistungen in ESG-IKennzahlen liberfiihren

Im Rahmen der ESRS S1 werden verschiedene soziale ESG-Kennzahlen abgefragt,
die sich in Unternehmen mithilfe von EAP-Leistungen direkt positiv beeinflussen und
belegen lassen. Die folgende Ubersicht zeigt einige typische Beispiele:

ESG-Kennzahl Bezug zu EAP-Leistung Messbarkeit

EAP-Infrastrulktur zur o
HR-Statistik,

Zeitreihenanalyse

Frauenquote in ) o
B o Vereinbarkeit fordert
FUhrungspositionen o )
durchgangige Erwerbsverlaufe

EAPs starken Bindung durch

. ) o HR-Statistik, Exit-
Fluktuationsquote | psychosoziale Stabilitdt und

: Cesprache
Work-Life-Balance

. EAPs tragen zur Pravention _
IKrankheitsquote / , GCesundheitsmanagement,
. psychischer Belastung und
Abwesenheitsrate BCM-Auswertungen

Krisenintervention bei

B EAPs begleiten Ubergange und R
Ruckkehrrate nach ) . ) HR-Daten, individuelle
. sorgen fur Planungssicherheit B
Elternzeit Rickmeldequote

und Unterstutzung

Familienfreundliche EAP-
Angebote fordern langfristige

HR-Statistik
(Vergleich Kalenderdaten)

Verweilrate nach

Elternzeit

Loyalitat

Tabelle 2: Beitrdige von EAP-Leistungen zu ESC-IKennzahlen und ihre Messbarkeit

Diese und &hnliche Kennzahlen lassen sich in vielen Unternehmen direkt aus
vorhandenen HR-Daten ableiten — oder durch ergdnzende Befragungen und
Feedbacksysteme erheben.

7 Fazit

SozialeNachhaltigkeitumzusetzenistheute firUnternehmennichtnureinstrategisch
wichtiges Ziel, sondern durch die EU-Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung
(CSRD) auch erstmals rechtlich verbindlich geregelt. Unternehmen sind nunmehr
verpflichtet, den sozialen Impact ihrer Ceschaftstatigkeit systematisch zu
dokumentieren und glaubwurdig offenzulegen. Im Mittelpunkt steht dabei das Wohl
der Beschaftigten — insbesondere Cesundheit, Cleichstellung, Bildung, Teilhabe und
Inklusion.

Die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs) bieten hierfur
einen weltweit anerkannten Orientierungsrahmen. Viele der sozialen SDGCs lassen
sich direkt auf Malnahmen im Unternehmen Ubertragen — etwa auf Programme
zur Gesundheitsforderung, familienfreundliche Angebote oder Diversity-Initiativen.
Employee Assistance Programs (EAPs) setzen genau hier an: Sie blndeln eine Vielzahl
sozial wirksamer Leistungen und machen soziale Nachhaltigkeit konkret umsetzbar.

EAP-Leistungen zahlen nachweislich auf zentrale SDCs ein und lassen sich besonders
gut dokumentieren und ins ESG-Reporting nach ESRS S1 Uberfuhren. EAPs tragen
somit dazu bei, Berichtspflichten zu erflllen, den gesellschaftlichen Beitrag des
Unternehmenssichtbarzumachenundstrategische Ziele wie Mitarbeitendenbindung,
Arbeitgeberattraktivitat und Resilienz zu starken.

Kurz: EAPs sind ein hochwirksames Instrument, um soziale Nachhaltigkeit
ganzheitlich, gesetzeskonform und strategisch zu gestalten.
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Die awo lifebalance CmbH (gegriindet 2006) ist eine sozial nachhaltige
Dienstleisterin fiir Arbeitgeber*innen, die ihre Mitarbeiter*innen darin un-
terstiitzen, Leben und Beruf in Einklang zu bringen.

Hierzu bieten wir Beratungs- und Vermittlungsdienstleistungen in den Bereichen
der Kinderbetreuung und Pflege, der haushaltsnahen Dienstleistungen und des
Lebenslagencoachings und der psychosozialen Beratung an. Weitere Betreuungs-
angebote wie betriebliche Ferienbetreuung vor Ort (Ferienspiele), Online-Ferien-
Beschaftigung, Inhouse-Kinderbetreuung bei Fortbildungen, Veranstaltungen und
IKongressen sowie betrieblich unterstitzte Kindernotfallbetreuung erganzen unser
Angebot zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Unsere awo life-
balance Academy rundet unser Angebot mit Online-Seminaren zu verschiedenen
Themenbereichen ab.

EigentUmer der awo lifebalance CmbH sind die 30 Bezirks- und Landesverbadnde
und der Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt (AWQO) Deutschland. Zu unseren
IKunden zdhlen neben zahlreichen AWO Cliederungen vornehmlich grofe und mit-
telstandische Unternehmen, (Bundes-)Behdrden und DAX-40-Konzerne. Insge-
samt sind wir Servicedienstleisterin fir Gber eine Million Mitarbeiter*innen unserer
IKund®innen.

awo lifebalance CmbH
Eastend-Tower

Otto-Brenner-Str. 245 - 33604 Bielefeld
Tel.. 0800 296 2000 (kostenlos)

Fax: 0180 129 6329 (Ortstarif)

E-Mail: info@awo-lifebalance.de

awolifebalance www.awo-lifebalance.de



