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Anna Lena Hamann

Menschen mit Demenz achtsam begleiten

Ein Interview mit Monika Gelderblom, Beraterin fur pflegende
Angehorige bei der Alzheimer Cesellschaft Minchen eV.
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Sich in Menschen mit Demenz

nineinversetzen

Eine typische Situation aus der Praxis:
Brigitte Mdller wohnt gemeinsam mit inrer
Familie Uber der Wohnungihrer an Demenz
erkrankten Mutter. Taglich Ubernimmt sie
mehrere Pflegeaufgaben, neben der Hilfe
durch einen ambulanten Pflegedienst.
Heute Morgen kommt es erneut zu einer
Situation, dieinletzter Zeit haufiger auftritt:
die Mutter beschuldigt eine Mitarbeiterin
des ambulanten Pflegedienstes, ihre
Armbanduhr gestohlen zu haben. Frau
Muller versucht ruhig zu erklaren, dass die
Uhrnicht gestohlenwurde, aberinre Mutter
bleibt misstrauisch und aufgebracht. Frau
MuUller merkt, wie schwer es ist, ihre Mutter
zu beruhigen und ihren eigenen Frust
Uber die standig auftretende Situation zu
verbergen.

Wie solche und
ahnliche  Situationen
gut und fur beide
Seiten achtsam und
respektvoll gemeistert

Monika Gelderblom werden konnen, verrat

Beraterin Alzheimer
Cesellschaft Munchen eV

uns Monika Celderblom
im Gesprach mit Anna
|_ena Hamann.
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Anna Lena Hamann: Frau Celderblom,
wie konnen (pflegende) Angehdrige
von Menschen mit Demenz die
Welt der Demenzerkrankten besser
verstehen und lernen, sich in ihre Welt
hineinzuversetzen?

Monika Gelderblom: Es ist ganz wichtig,
dass man sich immer wieder vor Augen
fihrt, dass Menschen mit Demenz
in ihrer eigenen Welt leben und ihre
eigene Realitat haben. Insbesondere
in Situationen, wie z. B. wenn etwas
gesucht wird und dann behauptet wird,
es sei gestohlen worden, miissen wir uns
immer wieder vor Augen fuhren, dass
dies zwar in unserer Wirklichkeit nicht
so ist, aber die Menschen mit Demenz
zu dieser Wirklichkeit oft keinen Zugang
mehr haben. Dieses Grundverstandnis
hilft dann auch bei der Kommunikation.

Anna Lena Hamann: Welche
IKommunikationsstrategien konnen den
Angehdrigen dabei helfen die Bedurfnisse
und Gefuhle von Menschen mit Demenz
zu erkennen und angemessen darauf
zu reagieren und auch herausfordernde
Situationen besser zu meistern?

Monika Gelderblom: Wichtig ist es
grundsatzlich nicht zu diskutieren und
zu argumentieren. Mit zunehmender
Erkrankung erreichen wir Menschen mit
Demenz nicht mehr Uber den Verstand,
sondernvielmehriberdie Gefiihle. Wennich
in meinen Worten versuche auszudrlcken,
was die*der Betroffene fuhlt, fUhlt sie*er
sich in seinen Bedurfnissen von mir ernst
genommen. Hier mochte ich ein kurzes
Beispiel nennen, wie z. B. in der fiktiven
Situation von Frau Brigitte Muller die

IKommunikation aussehen konnte: "Es ist
argerlich, dass deine Armbanduhr weg ist.
Du hast Angst, dass deine dir so wichtige
Armbanduhr  abhandengekommen ist.
I<omm, wir suchen gemeinsam.”

Wichtigist es, dem Menschen mit Demenz
ein positives Gefuhl zu vermitteln, wenn
der Gegenstand wiedergefunden wurde
z. B. 'Das haben wir jetzt gut zusammen
hinbekommen.” Unglnstig wadre es, mit
"Wiesohast dudie Armbanduhrdahingelegt,
da kannst du sie ja nie finden™ zu reagieren
oder mit W-Fragen weiter zu fragen, z.B.
"Warum hast du die Armbanduhr denn
dorthin gelegt?".

Achtsame Kommunikation
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AnnalLenaHamann:LiebeFrauCelderblom,
welche Bedeutung spielt aus lhrer Sicht
die individuelle Lebensgeschichte der*des
Demenzerkrankten im Umgang mit ihr*ihm
(fir Angehorige)?

Monika Gelderblom: Es ist sehr wichtig,
die Lebensgeschichte des Menschen,
der an Demenz erkrankt ist zu kennen.
Viele Situationen lassen sich mit diesem
Wissen besser verstehen und einordnen.
Beispielsweise lehnen viele Menschen mit
Demenz Hilfe ab, da sieinihrer eigenen Welt
nochalles selbststandigbewaltigen konnen.
Diese Haltungist oftinder Kriegsgeneration
oder der Nachkriegsgeneration verwurzelt,
die es gewohnt war, alles allein schaffen
zu mussen. Ein konkretes Beispiel aus
meinem Beratungsalltag zeigte eine an
Demenz erkrankte Frau im Pflegeheim, die

trotz leichter Einschrankungen begann,
einem Nachbarn am Tisch beim Essen zu
helfen. Dies wurde falschlicherweise als
schwieriges Verhalten eingestuft, obwohles
nur Ausdruck ihrer lebenslangen Fursorge
fUr andere war. Statt Beruhigungsmittel zu
verabreichen, kann man ihr eine Aufgabe
geben, die ihrem Bediirfnis, sich nttzlich zu
machen, gerecht wird. Es ist wichtig, den
Lebenskontext der Person zu verstehen —
ob jemand beispielsweise immer die alteste
Schwester/der ilteste Bruder war, die*der
sich um alles gekimmert hat - damit
sie*er auch weiterhin so gut es geht in ihrer
gewohnten Rolle agieren kann.

Bedeutung der Lebensgeschichte
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Umgang mit heraustordernden

Anna Lena Hamann: Wie konnen
Angehdrige in stressigen oder emotional
herausfordernden Momenten die Ruhe
bewahren und die Person mit Demenz
dennoch unterstuiitzen?

Monika Gelderblom: Ein zentraler Ansatz
ist, sich ausreichend Zeit zu nehmen,
um solchen Situationen aus dem
Weg zu gehen. Es ist maligebend, die
Ursache flr herausforderndes Verhalten
herauszufinden. Auchhiermoéchteichlhnen
ein Beispiel aus meiner Beratungspraxis
erzahlen: Die Mutter der Ratsuchenden
fing jeden Abend an unruhig zu werden,
im Haus herumzulaufen und nach ihren
Eltern zu rufen. Daraufhin fragte ich die
Ratsuchende, ob dieses Verhalten immer
zur gleichen Zeit starte und ob es eine
Handlung oder regelmallige Aktivitat
gibt, nach der das Verhalten auftritt. Die
Ratsuchende berichtete, dass es meist
nach dem gemeinsamen Anschauen
der Sendung ,Tagesschau® losging. Wir
konnten gemeinsam die vermutliche
Storquelle ,Tagesschau® herausfinden,
die bei der demenzerkrankten Mutter
viele Reize gesetzt und Unsicherheit und
Angst ausgeldst hat. Die IKonsequenz war
die Unruhe und der Wunsch, die eigenen
Eltern als Geflhl von Sicherheit zu finden.
Auch andere Ursachen kénnen zu (aus
unserer Sicht) herausfordernden Verhalten
fUhren: Schmerzen und Unwohlsein konnen
mitunter verbal nicht mehr geaullert
werden. Wir mussen dann als Angehorige
Detelktivarbeit leisten, um Ursachen
fuir z. B. verandertes Verhalten, Unruhe,

Situationen

Aggressionenhinterdemherausfordernden
Verhaltenzufinden.Wenneszuaggressivem
Veranderungenkommtundichmichbedroht
fuhle, dann ist es wichtig, sich rechtzeitig
zuruckzuziehen und in Sicherheit zu
bringen. Der an Demenz erkrankte Mensch
vergisst nach einer kurzen Unterbrechung
mitunter die zuvor entstandene Situation
rasch und ein Konflikt oder eine Eskalation
kann vermieden werden.
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Anna Lena Hamann: Wie kann man
aus lhrer Sicht Menschen mit Demenz
dabei unterstitzen, ihre Autonomie und
Selbstbestimmung so lange wie moglich
zu bewahren und ihnen ein Geflhl von
IKontrolle und Wurde geben?

Monika Gelderblom: Es hilft, denMenschen
mit Demenz grundsatzlich die Zeit zu
geben, die sie brauchen. Das kann dann
eben manchmal auch bedeuten, dass ich
funf Minuten warten muss, bis die eine
IKartoffel geschalt ist. Aber die Forderung
der noch vorhandenen Fahigkeiten ist
essenziell, damit sich die Menschen wahr
— und ernstgenommen fuhlen. Wenn auch
nur die halbe IKartoffel geschalt wird, so
tragt das Einbinden in die Aktivitat IKochen
dazu bei, sich wirdig und nttzlich zu fuhlen.
Menschen, die an Demenz erkrankt sind,

finden oft sehr kreative Wege um etwas
zu erreichen. So trug beispielsweise meine
eigene Schwiegermutter den SchlUssel
stets mit dem Schlisselring um den Finger.
Statt ihnihr abzunehmen undin der Tasche
zu verstauen, haben wir dieses Verhalten
einfachakzeptiert,auchwennesausunserer
Sicht vielleicht umstandlich erscheint.
Aber es hat ihr Sicherheit gegeben und ein
selbstbestimmtes Verhalten ermoglicht. Es
gilt zu akzeptieren, dass es gute Tage und
weniger gute Tage gibt und sichder Zustand
der Demenzerkrankten stets andern kann.

Forderung und Ernalt aer

Selbstbestimmung
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Hilfe und Unterstitzung fur
Pllegepersonen, Angehdrige von
Menschen mit Demenz

Anna Lena Hamann: Einen Menschen
mit Demenz zu betreuen ist eine grolle
Aufgabe. Angehdrige missenauchachtsam
mit sich selbst umgehen, um dies leisten zu
konnen. Welches sind Anzeichen fir eine
Uberforderung und wann sollte man sich
Hilfe suchen? Wo bekommen Angehdrige
selbst Hilfe und Informationen/Beratung?

Monika Gelderblom: Zunachst etwas,
das ich ganz vielen Angehdrigen oder
pflegenden Personen von Menschen
mit Demenz mit auf den Weg gebe:
Bitte suchen Sie sich Unterstltzung, Sie
schaffen das nicht allein. Viele Menschen
suchen zu spat Hilfe und Unterstitzung
und leiden unter vielen Anzeichen der
Uberforderung, wie Gereiztheit, Wut und
Verzweiflung bis hin zu Aggressionen
gegenuber den Menschen mit Demenz.
Es gibt Uber die Alzheimer Cesellschaften

in ganz Deutschland Beratungsstellen,
die auf die Beratung und Unterstitzung
von Angehdrigen und Pflegepersonen von
Menschen mit Demenz spezialisiert sind.
Darlber hinaus konnen Sie sich mit lhrem
Arbeitgeber in Verbindung setzen, ob die
kostenlose Beratung und Unterstltzung
durch geschulte Pflegeexpert*innen der
awo lifebalance moglichist.

Anna Lena Hamann: Vielen Dank liebe Frau
GCelderblom fir diese wichtigen Impulse
und lhren unermidlichen Einsatz fUr
Angehdrige und Zugehdrige von Menschen
mit Demenz!
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Die awo lifebalance GCmbH (gegriindet 2006) ist eine sozial
nachhaltige Dienstleisterin fiir Arbeitgeber*innen, die ihre
Mitarbeiter*innen darin unterstiitzen, Leben und Beruf in
Einklang zu bringen.

Hierzu bieten wir Beratungs- und Vermittlungsdienstleistun-
gen in den Bereichen der Kinderbetreuung und Pflege, der haus-
haltsnahen Dienstleistungen und des Lebenslagencoachings und
der psychosozialen Beratung an. Weitere Betreuungsangebote
wie betriebliche Ferienbetreuung vor Ort (Ferienspiele), Online-
Ferien-Beschaftigung, Inhouse-Kinderbetreuung bei Fortbil-
dungen, Veranstaltungen und IKongressen sowie betrieblich un-
terstutzte Kindernotfallbetreuung erganzen unser Angebot zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Unsere awo
lifebalance Academy rundet unser Angebot mit Online-Semina-
ren zu verschiedenen Themenbereichen ab.

Eigentimer der awo lifebalance GCmbH sind die 30 Bezirks- und
Landesverbande und der Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt
(AWO) Deutschland. Zu unseren Kunden zahlen neben zahlrei-
chen AWO Cliederungen vornehmlich grofe und mittelstandi-
sche Unternehmen, (Bundes-)Behorden und DAX-40-IKonzer-
ne. Insgesamt sind wir Servicedienstleisterin fur Uber eine Million
Mitarbeiter*innen unserer IKund*innen.

awo lifebalance CmbH

Eastend-Tower

Otto-Brenner-Str. 245 - 33604 Bielefeld
Tel.. 0800 296 2000 (kostenlos)

Fax: 0180 129 6329 (Ortstarif)

E-Mail: info@awo-lifebalance.de

awoO |ifeba|al1ce www.awo-lifebalance.de



