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1 Einleitung

Unternehmen haben die Aufgabe, nicht nur fiir die physische Sicher-
heit ihrer Mitarbeitenden zu sorgen, sondern auch fur deren psychi-
sche Gesundheit. Traumatische Ereignisse am Arbeitsplatz — seien
es Unfille, plétzliche Todesfille oder groRere Katastrophen — kén-
nen tiefe Spuren in der Belegschaft hinterlassen und erfordern eine
durchdachte, sensible Reaktion.

Wenn Fuhrungskréfte wissen, was sie bei traumatischen Ereignissen und
psychosozialen Notfallen tun kénnen, sichern sie das Wohl ihrer Teams
und starken gleichzeitig die Resilienz ihrer Organisation. Dieses White
Paper soll als Leitfaden dienen, um sich der Komplexitat dieser Aufgabe
anzundhern und Unternehmen sowie ihren Fuhrungskraften erste konkre-
te Handlungsempfehlungen zu geben. Eine wichtige Rolle spielen dabei
die EAP-Dienstleistungen. Wie kénnen diese Angebote genutzt werden,
um mit traumatischen Ereignissen und psychosozialen Notfallen am Ar-
beitsplatz verantwortungsbewusst umzugehen?

Das White Paper definiert zunachst, was unter traumatischen Ereignissen
am Arbeitsplatz zu verstehen ist, woran sie zu erkennen sind und wie die
Erstreaktionen aussehen kénnen. Der rechtliche Rahmen und die beson-
dere Rolle der FUhrungskréfte in solchen Situationen schlielbt daran an.
Darauf aufbauend, bietet das White Paper Einblicke in die Strategien zur
Pravention und Vorsorge. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Betreu-
ung und UnterstUtzung von betroffenen Mitarbeitenden sowie abschlie-
Rend auf der Wiedereingliederung und Nachsorge — jeweils unter beson-
derer Berlcksichtigung von EAP-Dienstleistungen.

Ziel des White Papers ist es, Fuhrungskrifte zu befdhigen, nicht nur
inihren jeweiligen Rollen, sondern auch als menschlicher Beistand in
Krisenzeiten zu agieren und so die Grundlage fir eine fiirsorgliche
und widerstandsfihige Arbeitsumgebung zu schaffen.

Was sind Employee Assistence Programs (EAP)?

Employee Assistance Programs (EAP) bieten Beschéftigten eines Unternehmens
und deren Angehdrigen professionelle Beratung und Unterstltzung bei sozialen,
privaten, gesundheitlichen sowie arbeitsplatzbezogenen Anliegen. Meist ist damit
ein externer Dienstleister beauftragt — das stellt Vertraulichkeit sicher und schutzt
die Privatsphére der Mitarbeitenden.

Wichtige Handlungsfelder der EAP-Dienstleistungen sind beispielsweise Kinderbe-
treuung (inkl. Ferienbetreuung, Kindernotfallbetreuung), Pflege von Angehérigen
(inkl. Notfallbetreuung fir pflegebedurftige Angehorige) und Lebenslagencoaching
(Beratung in belastenden beruflichen und privaten Situationen sowie zu Gesund-
heitsfragen). Aber auch Fachvortrdge und Seminare (z. B. als Inhouse-Veranstaltung
oder Online-Seminare) oder haushaltsunterstiitzende Dienstleistungen gehoéren
dazu.

EAP-Dienstleistungen entlasten Beschéftigte nachhaltig, steigern deren Wohlbefin-
den und férdern eine gesunde Work-Life-Balance. Sie erhalten die Arbeitskraft der
Mitarbeitenden und stérken deren Bindung an das Unternehmen — wer unterstitzt
wird, bleibt. AuRerdem senken sie Fehlzeiten, Ausfallkosten und Unfallzahlen. EAP
sind somit ein starkes Zeichen der Flrsorge eines Unternehmens fiir seine Mitar-
beitenden und begleiten aulterdem den Wandel von Organisationen: Aus Human
Resources wird People & Culture.



2 Was sind traumatische Ereignisse
am Arbeitsplatz?

Traumatische Ereignisse am Arbeitsplatz sind Vorfille, die durch ihre auerge-
wohnliche Natur das Potenzial haben, eine tiefgreifende emotionale Reaktion
bei den betroffenen Mitarbeitenden hervorzurufen. Diese Ereignisse kénnen
plétzliche Unfille, Gewaltakte, ernsthafte Verletzungen, Todesfélle oder auch
Naturkatastrophen sein, die innerhalb der Arbeitsumgebung oder in direktem
Zusammenhang mit der beruflichen Tatigkeit stehen. Sie sind von kurzer Dau-
er, haben einen klaren Beginn und ein klares Ende.

Beispiele dafiir sind:

e Arbeitsunfalle mit schwerer oder todlicher Verletzung (z. B. Stromschlage,
Abstlrze)

e schwere Verkehrsunfalle auf dem Weg zur bzw. von der Arbeit

e schwere, akute Bedrohung der CGesundheit (z. B. Herzstillstand, Blutung,
Vergiftung)

e medizinische Notfille miterleben (als Zeug*in, Ersthelfer*in)

e Cewalttatenim Arbeitskontext (z. B. RaubUberfélle, Drohungen)

e  Suizide oder Suizidversuche im Arbeitskontext

e sexuelle Cewalt im Arbeitskontext

Charakteristisch fir diese traumatischen Ereignisse ist inr abruptes, unvorhergese-
henes Auftreten, das sich der Kontrolle und Vorhersage entzieht. Die Auswirkungen
solcher Ereignisse sind vielfaltig und kénnen von kurzfristigen emotionalen Schockzu-
standen bis hin zu langanhaltenden psychischen Traumata reichen. Die gewohnten und
bisher wirksamen Methoden der Menschen zur Bewadltigung von Herausforderungen
versagen. Daraus resultieren vorrangig Cefuhle der Furcht, Angst, der Machtlosigkeit,
Hilflosigkeit, Entsetzen, Verzweiflung oder auch Schuld. Diese emotionalen Erschiit-
terungen bringen das psychische Cleichgewicht ins Wanken, sodass die innere Ver-
arbeitungskapazitat Uberlastet ist und keine bewdhrten psychischen Reserven oder
Bewaltigungsmechanismen mehr zur Verflgung stehen.




3 Erkennen von traumatischen Ereignissen
und erste Reaktionen darauf

Das friihzeitige Erkennen von traumatischen Ereignissen und eine schnelle
Erstreaktion sind entscheidend, um die psychische Gesundheit der Mitarbei-
tenden zu schiitzen und die langfristigen Auswirkungen zu minimieren.

Identifikation von traumatischen Ereignissen

Traumatische Ereignisse sind oft, aber nicht immer, offensichtlich. Neben grolten
KKatastrophen (s. Beispiele weiter oben) kénnen auch weniger sichtbare Vorfalle wie der
Verlust eines Kollegen oder eine Kindigung des Arbeitsplatzes traumatisch sein. Wenn
Flhrungskrafte darin geschult sind, konnen sie die Anzeichen eines Traumas gut erken-
nen: beispielsweise Verhaltensanderungen, Rickzug, Leistungsabfall oder eine erhdhte
Absentismusrate. Die Fahigkeit, solche Veranderungen wahrzunehmen, erméglicht es,
angemessen zu reagieren und Unterstltzung anzubieten.

Die akuten Belastungsreaktionen stellen ganz naturliche Realktionen der menschlichen
Psyche auf ein aullergewdhnliches Belastungsereignis dar. Jeder Mensch kann davon
betroffen sein. Sie wird deshalb als Reaktion mit Krankheitswert in der WHO-Klas-
sifikation der Erkrankungen (ICD11) geftihrt und kann Stunden bis Tage, selten auch
Wochen andauern. Bleiben Symptome langer bestehen und verschlimmern sich dabei
noch, spricht man nicht mehr von einer akuten Belastungsreaktion, sondern von einer
chronischen Belastungsstorung, die auch Posttraumatische Belastungsstérung (PTBS)
genannt wird.

I(C'jrper/iche Sofort: Zittern, Angst, Panik, Schweillausbruch, Atemnot,
und psychische Herzrasen, Ubelkeit, weiche Knie, Desorientierung, Uber-
Symptome sprungshandlungen
aufgrund von Spéter: Schlafstérungen, Ubelkeit, IKopfschmerzen/Migré-
traumatischen ne, funktionelle Stérungen, emotionale Abgestumpftheit,
Ereignissen [Konzentrationsstorungen, Absentismus, Unruhe, Wut, Hass,

Schuldgefihle, Selbstvorwrfe, Flashbacks

Langfristig: Ruckzug, Alkohol- oder Medikamentenmiss-
brauch, hartnackige Schlafstérungen, Nervositéat oder Apa-
thie, Depressionen, Angststorungen

Diese Symptome dulern sich fir die Umwelt mitunter in unverstandlicher Weise.
Zum Beispiel beharren Menschen darauf, einen anstehenden Termin unbedingt
wahrnehmen zu wollen oder andere Aufgaben, fur die sie verantwortlich sind, auch zu
erledigen, obwohl fur Aullenstehende Kklar ist, das dies aufgrund der kérperlichen und
psychischen Verfassung gar nicht moglich ist. Auch sind sehr starke Gefuhlsschwan-
kungen zu beobachten. Innerhalb kurzer Zeit kénnen sich ausgepréagte Trauer, Wut/
Aggression und vermeintliche Teilnahmslosigkeit abwechseln.

Sofortmafllinahmen und erste psychologische Hilfe bei psychischen Traumata
Wenn ein traumatisches Ereignis eintritt, ist es oberstes Gebot, schnell zu handeln.
Die erste psychologische Hilfe kann darin bestehen, eine sichere Umgebung zu
schaffen, in der sich die Betroffenen unterstitzt und verstanden fihlen. Fiihrungs-
krafte kénnen Erste-Hilfe-Malknahmen wie das aktive Zuhéren und das Bereitstellen
eines ruhigen Raumes anbieten, in dem sich die Betroffenen sammeln und von dem
Ereignis distanzieren konnen. Es ist wichtig, friihzeitig psychologische Unterstitzung
zu organisieren (beispielsweise psychosoziale Erste Hilfe durch spezielle Teams beim
EAP-Dienstleister oder eigens daftr ausgebildete Mitarbeitende) und den Mitarbei-
tenden Informationen Uber verfligbare Ressourcen und Unterstltzungsdienste zu

geben. Die Berufsgenossenschaften spielen hier ebenfalls eine wichtige Rolle (s. u.).
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Die Art und Weise, wie Uber das Ereignis kommuniziert wird, beeinflusst die Erholung der
Betroffenen maligeblich. Klare, einfuhlsame und transparente Kommunikation ist wich-
tig. Wenn Fuhrungskrafte darauf achten, dass alle Kommunikationsmaltnahmen die Pri-
vatsphéare und Wurde der Betroffenen respektieren, hilft das sehr. Es ist ratsam, schnell,
aber bedacht zu kommunizieren, um Gerlchte und Fehlinformationen zu vermeiden.

Essentiell sind auch Informationen dazu, wie und wo Mitarbeiter weitere Hilfe und Unter-
stUtzung finden kénnen (bspw. EAP-Dienstleister, Berufsgenossenschaften).

4 Gesetzliche Grundlagen und
Verpflichtungen

In Deutschland sind Arbeitgeber durch das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) dazu
verpflichtet, die Gesundheit aller Beschiftigten durch Mallnahmen des Arbeits-
schutzes zu sichern und zu verbessern. Dies schlie3t psychische Belastungen mit
ein, was bedeutet, dass auch praventive Mallnahmen gegen psychische Traumata
am Arbeitsplatz ergriffen werden miissen. Die Gefahrdungsbeurteilung, die nach
§ 5 ArbSchG durchgefiihrt werden muss, beinhaltet die Beurteilung psychischer
Belastungen. Dadurch kénnen Unternehmen einschitzen, wie stark ihre Mitarbei-
tenden dem Risiko ausgesetzt sind, ein Trauma zu erleiden, und ob bzw. welche
Praventionsmaflnahmen sinnvoll sind.

Das deutsche Arbeitsrecht sieht vor, dass im Falle eines Arbeitsunfalls oder einer be-
rufsbedingten Erkrankung, zu denen auch psychische Traumata zahlen kénnen, die Be-
rufsgenossenschaften als Trager der gesetzlichen Unfallversicherung zusténdig sind. Sie
bieten deshalb Unterstitzung und tbernehmen die Kosten fir die Behandlung sowie

Rehabilitationsmalinahmen.

Dartiber hinaus sind Arbeitgeber verpflichtet, den Wiedereingliederungsprozess von

Mitarbeitern nach langeren Krankheitsphasen zu unterstutzen (Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement nach § 167 SCB IX). Auch hier kénnen EAP-Dienstleister wertvolle

UnterstUtzung leisten.

Il



Erste Anlaufstellen bei traumatischen Ereignissen

Rechtlich zustédndig sind die Berufsgenossenschaften — als Trager
der gesetzlichen Unfallversicherung. Sie bieten Zugang zu Trau-
ma-Lots“innen, Psychotraumatolog®innen oder auf Traumatisierun-
gen spezialisierte Therapeut®innen. Auch EAP-Dienstleister eines
Unternehmens kénnen hier mit entsprechend ausgebildeten Per-
sonen unterstitzen und Beratung entweder selbst leisten oder zu
weiteren Angeboten informieren.

Hier gibt es mehr Informationen:

e Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV): Beim ge-
meinsamen Spitzenverband der gesetzlichen Unfallversicherer,
gewerblichen Berufsgenossenschaften, Unfallkassen und kom-
munalen Unfallversicherungstrager sind ca. 70 Millionen Men-
schen gegen die Folgen von Berufskrankheiten, Arbeits- und
Wegeunfallen versichert: www.dguv.de

e Auf der Website der DCUV gibt es einen Uberblick tber die ein-
zelnen Berufsgenossenschaften:
www.dguv.de/de/bg-uk-Iv/bgen/index.jsp

e Das Dokument ,DCUV Information 206-017 CGut vorbereitet fur
den Ernstfall — Mit traumatischen Ereignissen im Betrieb umge-
hen liefert neben grundlegen Informationen zum Thema auch
einen Notfallplan zum Ausdrucken und Ausfullen:
le/2910

e Auchim Dokument ,DCUV Information 206-018 Trauma — Psy-
che — Job. Ein Leitfaden fur Aufsichtspersonen® gibt es hilfrei-
che Informationen fiir den Umgang mit Situationen, die mogli-
cherweise psychische Traumata nach sich ziehen kénnen:

httpS{{p blikationen dg )fdﬁf!ﬁf’dgets{pdf{dQ!ﬁ(D oad/artic-
le/2910
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5 Rolle der Filihrungskrafte

Die Rolle der Fiihrungskrafte im IKontext traumatischer Ereignisse am Arbeitsplatz
ist wichtig — denn in ihrem Fokus steht nicht nur die Aufrechterhaltung des Be-
triebs, sondern auch das Wohlbefinden ihrer Mitarbeitenden. In Krisensituationen
kénnen sie mit Empathie und Entschlossenheit die Auswirkungen auf die psy-
chische Cesundheit der Belegschaft minimieren und eine schnelle Riickkehr zur
Normalitat zu fordern, indem sie beispielsweise Risiken praventiv minimieren oder
betroffene Mitarbeitenden aktiv unterstiitzen. Wenn sie entsprechende Situati-
onen schnell erfassen, dann kénnen sie auch passende Mallnahmen einleiten. Sie
stellen beispielsweise sicher, dass alle Mitarbeitenden Zugang zu psychologischer
Ersthilfe haben, und gestalten die Kommunikation innerhalb des Unternehmens
transparent und einfuhlsam.

Werden Traumatisierungen nicht zeitnah erkannt und zielgerichtet behandelt, dann kon-
nen sich schwerwiegende Krankheitsbilder bei den Betroffenen mit direkten nachteili-
gen wirtschaftlichen Folgen fiir das Unternehmen einstellen. Dazu gehéren:

e lange Arbeitsunfahigkeitszeiten

e  Schwierigkeiten bei der Wiederaufnahme der Tatigkeit

e Vermeidungsverhalten gegeniber bestimmten (Teil-) Tatigkeiten
e Berufs-, Tatigkeitsaufgabe, Berufsunfahigkeit

e Ruckzugsverhalten gegeniber Kollegen

e Verhaltensauffilligkeiten (z. B. Suchtgefahrdung)

Es ist wichtig, dass FUhrungskrafte ihren Handlungsspielraum kennen und nutzen. Das
bedeutet insbesondere, dass sie sich mit vorhandenen Ressourcen und Unterstiit-
zungssystemen vertraut machen und diese effektiv einsetzen — von Ersthelfern in der
Organisation Uber EAP-Dienstleister bis zu den Angeboten der Berufsgenossenschaf-
ten. Dazu gehort jedoch auch, dass sie die Grenzen ihrer Kompetenzen erkennen und bei
Bedarf professionelle Hilfe hinzuziehen, auch fur sich selbst.
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6 Pravention und Vorsorge

Die Prdavention von traumatischen Ereignissen und die Vorsorge fiir solche Fille
sind zentrale Aufgabenbereiche fiir Fihrungskréfte, um die psychische Gesund-
heit am Arbeitsplatz zu schiitzen und die Widerstandsféhigkeit der Organisation
zu stérken.

Praventive Mallnahmen minimieren das Risiko von traumatischen Ereignissen am Ar-
beitsplatz — deshalb sind sie so wichtig. Dazu gehort nicht nur die Durchfiihrung regel-
malliger Sicherheitsbewertungen und die Schaffung sicherer Arbeitsbedingungen, um
Unfélle und Verletzungen zu verhindern. Sondern auch Forderung psychologischer Si-
cherheit, beispielsweise durch regelmalige Schulungen zu Themen wie Stressmanage-
ment, Konfliktlosung und Kommunikation. Ebenso wichtig ist die Implementierung von
Programmen, die das Bewusstsein fur psychische Gesundheit erhdhen und das Stigma
abbauen, das mit psychischen Erkrankungen verbunden sein kann.

Schulung und Vorbereitung auf Krisensituationen

Die Vorbereitung auf potenzielle Krisen ist ein wesentlicher Bestandteil der FUhrungs-
verantwortung. Regelmallige Schulungen und Workshops kénnen Fuhrungskrafte und
Mitarbeitende auf den Umgang mit traumatischen Ereignissen vorbereiten.

e Inspeziellen Trainings lernen FUhrungskrafte, Anzeichen von Stress und Trauma bei
ihren Mitarbeitern frihzeitig zu erkennen. Diese Trainings vermitteln nicht nur Wis-
sen Uber Erste-Hilfe-Malinahmen bei psychischen Traumata, sondern férdern auch
die Entwicklung von Soft Skills wie empathische Kommunikation und emotionale
Intelligenz. EAP-Dienstleister kdnnen solche Trainings und Schulungen entweder
selbst anbieten oder entsprechende Anbieter suchen und vermitteln.

e Die Berufsgenossenschaften bieten Quialifizierungsmallnahmen und Ausbildungen
zu psychologischen Erstbetreuerinnen und Erstbetreuern an. Diese Personen spie-

len eine zentrale Rolle im Falle eines traumatischen Ereignisses am Arbeitsplatz.

Krisenpldne und Notfalliibungen

KKrisenplane sind notwendig, um im Falle eines traumatischen Ereignisses schnell und ef-
fektiv handeln zu kénnen. Diese Plane beinhalten klare Richtlinien fur die Kommunikation,
die Evakuierung und die Bereitstellung von Erster Hilfe. Notfallibungen, die in regelmafi-
gen Abstdnden durchgefiihrt werden, helfen dabei, die Plane zu testen und die Mitarbei-
tenden auf verschiedene Szenarien vorzubereiten. Solche Ubungen tragen dazu bei, dass
im Ernstfalljeder weil}, was zu tunist, und auch das Ausmal} eines Traumas zu reduzieren.
Auch das weiter oben schon erwahnte Betreuungskonzept gehort zu den Krisenplanen.

Unterstiitzendes Arbeitsumfeld

Ein weiterer wichtiger grundlegender Aspekt ist die Schaffung eines stabilen und unter-
stitzenden Arbeitsumfelds. Dies beinhaltet die Férderung einer Kultur, in der psychische
Gesundheit ernst genommen wird. Fiihrungskréfte agieren hier als Vorbilder und zeigen,
dass die Fursorge fur die psychische Cesundheit ein integraler Bestandteil der Unter-
nehmenskultur ist, beispielsweise in regelmalligen offenen Cesprachen Gber emotionale
und psychische Belastungen sowie die Bereitstellung von Ressourcen fiir die psychische
Gesundheit. EAP-Dienstleister konnen hier eine Schltsselrolle spielen — denn einer der
grofiten Benefits ist es, dass sie genau diese Ressource fur psychische Gesundheit dar-
stellen.

In der Forderung von Offenheit, Vertrauen und gegenseitiger Unterstitzung liegt auller-
dem der SchlUssel fur eine resiliente Organisationskultur. Damit ist die Fahigkeit eines Un-
ternehmens gemeint, sich als Ganzes von Rickschldgen zu erholen und Veranderungen
anzupassen — ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir die Uberlebensfahigkeit und betriebliche
[Kontinuitat von Unternehmen.
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Die Betreuung und Unterstlitzung von Mitarbeitenden nach einem traumatischen
Ereignisist ein wesentlicher Bestandteil des Heilungsprozesses und tragt zur Wie-
derherstellung der Arbeitsfahigkeit bei.

Unmittelbar nach einem traumatischen Ereignis ist es wichtig, schnelle und effektive
Betreuungsangebote bereitzustellen (s. 0.). Kurzfristige Mallnahmen umfassen psycho-
logische Erste Hilfe, Kriseninterventionsteams und Notfallseelsorge. Diese Sofortmal’-
nahmen sollen den Betroffenen helfen, das Erlebte zu verarbeiten und die akute Stres-
sreaktion zu mindern.

Langfristige Betreuungsangebote sind aber ebenso entscheidend, da die Auswirkungen
eines Traumas mitunter erst mit einer zeitlichen Verzégerung auftreten. Dazu gehdren
therapeutische Unterstlitzung, Beratungsangebote durch EAP-Dienstleister und ggf.
die Vermittlung an spezialisierte Behandlungszentren oder Therapeut®innen Uber die
Berufsgenossenschaften. Auch bei der Erarbeitung und Zusammenstellung von langfris-
tigen Betreuungsangeboten finden FUhrungskrafte Hilfe in ihrer eigenen Organisation (z.
B. bei den zustandigen Personen fiir Arbeitssicherheit und/oder betriebliches Gesund-
heitsmanagement, den EAP-Dienstleistern) oder bei den Berufsgenossenschaften.

Aufbau eines internen Unterstiitzungsnetzwerks

Ein internes UnterstUtzungsnetzwerk bietet eine zusatzliche Ebene der Hilfe und
des Beistands innerhalb der Organisation. Dies kann Peer-Support-Gruppen, Mento-
ring-Programme und interne IKommunikationsplattformen umfassen, auf denen sich
Mitarbeitende austauschen und Ressourcen teilen kénnen. Bei deren Organisation,
Durchftihrung und Moderation unterstiitzen und beraten EAP-Dienstleister. Ein Unter-
stUtzungsnetzwerk férdert nicht nur die Resilienz der Mitarbeitenden, sondern starkt
auch das Gemeinschaftsgefuhl. Fihrungskrafte spielen eine Schlusselrolle beim Aufbau
und der Pflege dieses Netzwerks, indem sie eine Kultur der Offenheit und des Vertrauens
fordern. Auch hier konnen EAP-Dienstleistungen wieder ein wichtiger Baustein sein.

Die Bereitstellung von Betreuung und Unterstltzung nach einem traumatischen Ereignis
ist ein dynamischer Prozess, der eine sorgféltige Planung und die Bereitschaft zur Anpas-
sung an die individuellen Bedurfnisse der Betroffenen erfordert. Durch die Implementie-
rung dieser Mallnahmen kann eine Organisation zeigen, dass sie das Wohlergehen ihrer
Mitarbeitenden ernst nimmt und bereit ist, in deren psychische Gesundheit zu
investieren.
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Die Wiedereingliederung von Mitarbeitenden nach einem traumatischen Ereig-
nis ist ein kritischer Schritt, der sorgfaltige Planung und Sensibilitdt erfordert. Die
Nachsorge spielt eine entscheidende Rolle, um sicherzustellen, dass die Betrof-
fenen nicht nur an ihren Arbeitsplatz zurilickkehren, sondern auch die notwendige
Unterstiitzung erhalten, um langfristig gesund und leistungsfahig zu bleiben.

Die Wiedereingliederung ist ein schrittweiser Prozess, der individuell auf die Bedurfnis-
se des Mitarbeitenden abgestimmt ist. Ein stufenweises Vorgehen, das beispielsweise
in Zusammenarbeit mit EAP-Dienstleister und Betriebsérzt innen entwickelt wird, er-
leichtert den Ubergang. Wichtig ist, dass die Ruckkehr zur Arbeit nicht Uberstirzt wird
und Anpassungen am Arbeitsplatz vorgenommen werden kénnen, um den Betroffenen
entgegenzukommen. Dies kann flexible Arbeitszeiten, eine Reduzierung der Arbeitsbe-
lastung oder die Méglichkeit, bestimmte Aufgaben vorubergehend zu delegieren, um-
fassen.

Langzeitfolgen und Umgang mit posttraumatischen Belastungsstérungen

Einige Mitarbeitende kénnen langfristige Auswirkungen eines Traumas erleben, ein-
schlielilich posttraumatischer Belastungsstorungen (PTBS). Es ist wichtig, dass Fuh-
rungskréfte und HR-Abteilungen sich der Symptome bewusst sind und angemessene
UnterstUtzung bieten. Dazu gehort der Zugang zu spezialisierten Therapieangeboten
und die Schaffung eines Arbeitsumfelds, das die Genesung unterstutzt. Unternehmen
sollten auch darauf vorbereitet sein, mit moglichen Rickféllen oder langwierigen Cene-
sungsprozessen umzugehen.

Sowohl in der Akutsituation als auch bei Pravention, Unterstiitzung nach einem
traumatischen Ereignis sowie im Rahmen der Wiedereingliederung sind Schulung
und Beratung durch EAP-Dienstleister ein wichtiger Baustein im Umgang mit
traumatischen Ereignissen am Arbeitsplatz.

Ob in Einzelgesprachen, workshopartigen Meetings, virtuellen Formaten, einmalig oder
an mehreren Terminen: Direkt und indirekt Betroffene eines traumatischen Ereignis-
ses kénnen hier die Situation unter Anleitung verarbeiten. Besonders Ohnmachts- und
Schuldgefiihle oder Selbstvorwlrfe kénnen, untersttitzt von Profis, adressiert und auf-
gelost werden. Betroffene verarbeiten belastende Erfahrungen, empfinden wieder Freu-
de anihrer Arbeit, bringen volle Leistung — weil sie sich nicht alleingelassen fiihlen. Die An-
onymitat, Niedrigschwelligkeit und schnelle Verfligbarkeit des EAP-Angebots sind dabei
zentrale Erfolgsfaktoren.

Wichtig in diesem Zusammenhang: Neben offensichtlich traumatischen Ereignissen
(s. 0.) kdnnen auch weniger sichtbare Vorfélle wie der Verlust eines KKollegen, Mobbing
oder eine Kundigung des Arbeitsplatzes emotional eine schwere Erschitterung mit
traumatischem Charakter bedeuten. Auch hier ist es unter Umstanden fur die Menschen
nicht einfach, in den gewohnten Arbeitsmodus zurtckzufinden. EAP-Dienstleiter be-
gleiten mit ihrem Lebenslagencoaching Einzelpersonen oder ganze Teams professionell
und schnell dabei, auch solche Situationen zu tGberwinden, in denen beispielsweise die
Berufsgenossenschaften nicht (mehr) zustandig sind und deshalb keine Unterstitzung
bieten.

So wachst ein stabiles Arbeitsumfeld

Der verantwortungsbewusste Umgang mit traumatischen Er-
eignissen am Arbeitsplatz kann umso besser gelingen, je star-
ker, stabiler und unterstitzender das Arbeitsumfeld ist. Vor-
aussetzung dafir ist eine Unternehmenskultur, die psychische
Gesundheit ernst nimmt und psychische Erkrankungen nicht
als Stigma behandelt. EAP-Dienstleiter sind einer der Caran-
ten dafUr, dass dies gelingt — indem sie beispielsweise jeder-
zeit und auch sehr kurzfristig den Mitarbeitenden Gespréache
Uber emotionale und psychische Belastungen anbieten und
sie auch in allen sonstigen Lebensbereichen tatkraftig unter-
stltzen — von Kinderbetreuung tber Pflegethemen bis hin zu
haushaltsnahen Dienstleistungen.
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10 Zusammenfassung

Traumatische Ereignisse am Arbeitsplatz sind auRergewd6hnliche Vorfille,
die starke emotionale Reaktionen bei Mitarbeitenden auslésen kénnen.
Dazu gehéren plétzliche Unfille, Cewaltakte, ernsthafte Verletzungen,
Todesfille oder Naturkatastrophen, die im Arbeitsumfeld oder in direk-
tem Bezug zur Arbeit auftreten. Diese Ereignisse treten abrupt und un-
vorhersehbar auf und kénnen kurzfristige, emotionale Schocks, aber auch
langanhaltenden psychische Traumata bewirken.

¢ Das friihzeitige Erkennen und schnelle Reagieren auf traumatische
Ereignisse am Arbeitsplatz ist entscheidend, um die psychische Gesund-
heit der Mitarbeitenden zu schitzen und langfristige Auswirkungen zu
minimieren.

e Sofortmallnahmen umfassen das Schaffen einer sicheren Umgebung
und das Anbieten von psychologischer Ersthilfe. Es ist wichtig, dass Fuh-
rungskréfte auf Erste-Hilfe-Mallnahmen vorbereitet sind und fruhzeitig
psychologische UnterstUtzung organisieren. Die Betreuung traumatisierter
Personen zielt auf Stabilisierung, Orientierung und Ressourcenaktivierung
ab.

e InDeutschland mussen Arbeitgeber laut Arbeitsschutzgesetz (Arb-
SchQC) die Gesundheit ihrer Beschaftigten, einschliellich des Schutzes
vor psychischen Belastungen, sichern und verbessern. Dies beinhaltet die
Durchfihrung einer Gefahrdungsbeurteilung zur Einschatzung des Risikos
psychischer Traumata und die Festlegung entsprechender Praventions-
malnahmen. Im Falle eines Arbeitsunfalls oder einer berufsbedingten
Erkrankung, einschliefltlich psychischer Traumata, sind die Berufsgenossen-
schaften fur Unterstitzung und Kostenubernahme zustandig. Arbeit-
geber sind zudem verpflichtet, den Wiedereingliederungsprozess nach
langeren Krankheitsphasen zu unterstitzen.

e Die Rolle von Fiihrungskréften bei traumatischen Ereignissen am Ar-
beitsplatz ist zentral. Ihre Aufgaben umfassen die praventive Risikomini-
mierung und aktive Unterstltzung Betroffener, einschliefllich des Zugangs
zu psychologischer Ersthilfe und transparenter Kommunikation.

Unbehandelte Traumatisierungen konnen zu langen Arbeitsunfahigkeiten und
weiteren Problemen fuhren. Ein effektives Betreuungskonzept, das Notfallpla-
ne, Zustandigkeiten und Mallnahmen fur die Ruckkehr zur Arbeit umfasst, ist
dabei essenziell.

Die Pravention von traumatischen Ereignissen am Arbeitsplatz ist ebenfalls ein
zentraler Aufgabenbereich fir Fihrungskrafte, um die psychische Gesundheit
der Mitarbeitenden zu schitzen und die Widerstandsfahigkeit der Organisation
zu stérken. Dies umfasst die Durchfuhrung regelmaliger Sicherheitsbewertun-
gen, die Schaffung sicherer Arbeitsbedingungen und die Férderung der psycho-
logischen Sicherheit durch Schulungen in Stressmanagement, Konfliktlésung
und Kommunikation.

Die Betreuung und Unterstlitzung von Mitarbeitenden nach einem trau-
matischen Ereignis ist entscheidend fur den Heilungsprozess und die Wieder-
herstellung der Arbeitsfahigkeit. Unmittelbar nach dem Ereignis sind schnelle
Betreuungsangebote wie psychologische Erste Hilfe und Krisenintervention
wichtig, um die akute Stressreaktion zu mindern. Langfristige Unterstltzung,
wie therapeutische Hilfe und Beratungsangebote, ist ebenfalls entscheidend,
da die Auswirkungen eines Traumas oft verzogert auftreten.

Die Wiedereingliederung von Mitarbeitenden nach einem traumatischen Er-
eignis erfordert sorgféltige Planung und Sensibilitat. Es ist zieldienlich, wenn sie
individuell und schrittweise erfolgt, mit Anpassungen am Arbeitsplatz wie flexi-
blen Arbeitszeiten oder reduzierter Arbeitsbelastung. Wenn die Effektivitat der
Wiedereingliederungsmallnahmen regelmallig evaluiert und angepasst wird, lasst
sich der Fortschritt gut Uberwachen und die Resilienz der Organisation starken.

Sowohlin der Akutsituation als auch in samtlichen Prozessschritten wie Praven-
tion, Unterstltzung nach einem traumatischen Ereignis sowie im Rahmen der
Wiedereingliederung sind Begleitung, Moderation, Beratung und Schulung durch
EAP-Dienstleister relevant und hilfreich. Anonym, niedrigschwellig und schnell
verfligbar sorgen sie daftr, dass die betroffenen Mitarbeitenden belastende
Erlebnisse verarbeiten und wieder produktiv sein konnen.
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Die awo lifebalance GmbH (gegriindet 2006) ist eine sozial nachhaltige Dienstleiste-
rin fur Arbeitgeber*innen, die ihre Mitarbeiter*innen darin unterstiitzen, Leben und
Beruf in Einklang zu bringen.

Hierzu bieten wir Beratungs- und Vermittlungsdienstleistungen in den Bereichen der
Kinderbetreuung und Pflege, der haushaltsnahen Dienstleistungen und des
Lebenslagencoachings und der psychosozialen Beratung an. Weitere Betreuungsange-
bote wie betriebliche Ferienbetreuung vor Ort (Ferienspiele), Online-Ferien-Beschaf-
tigung, Inhouse-Kinderbetreuung bei Fortbildungen, Veranstaltungen und IKongressen
sowie betrieblich unterstitzte Kindernotfallbetreuung ergdnzen unser Angebot zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Unsere awo lifebalance Academy
rundet unser Angebot mit Online-Seminaren zu verschiedenen Themenbereichen ab.

Eigentiimer der awo lifebalance CmbH sind die 30 Bezirks- und Landesverbande und
der Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt (AWO) Deutschland. Zu unseren KKunden
zahlen neben zahlreichen AWO GCliederungen vornehmlich grofte und mittelstandische
Unternehmen, (Bundes-)Behorden und DAX-40-Konzerne. Insgesamt sind wir Ser-
vicedienstleisterin fir tiber eine Million Mitarbeiter*innen unserer Kund*innen.

awo lifebalance GmbH

Eastend-Tower

Otto-Brenner-Str. 245 - 33604 Bielefeld
Tel.. 0800 296 2000 (kostenlos)

Fax: 0180 129 6329 (Ortstarif)

E-Mail: info@awo-lifebalance.de

awo Iifebalance www.awo-lifebalance.de



