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1 Eine Frage der Haltung

Wir leben in einer Zeit des rapiden wirtschaftlichen und gesellschaftli-
chen Wandels mit vielschichtigen Konsequenzen ftir Beschdéftigte und

deren Angehérige. Wiinsche und Ziele von Mitarbeiter*innen werden

,bunter®, unterschiedliche Wertewelten treffen aufeinander. Organi-

sationen, die den Wandel verstehen und aktiv gestalten, widmen sich
mehr als in der Vergangenheit dem ganzen Menschen in seiner Kom-
plexitéat und mit seinen jeweils eigenen Bedlirfnissen.

Um Menschen als Mitarbeiter*innen fir Unternehmen zu gewinnen und sie an
eine Organisation zu binden, muss ihre Werte- und Lebenswelt dort integrierbar
sein. Die Employee Assistance Program (EAP)-Dienstleistungen von awo lifeba-
lance sind hierzu ein zentraler Baustein. Es genlgt jedoch nicht, dass diese An-
gebote fur Beschéftigte lediglich existieren. Vielmehr bedarf es der aktiven und
regelmaligen Unterstltzung seitens der Personalverantwortlichen.

Wenn Personalverantwortliche sich fur die effektive Kommunikation von Emplo-
yee Assistance Programmen engagieren, zeigen sie Haltung im Einklang mit den
Werten ihres Unternehmens. Sie tragen immer wieder neu dazu bei, ihnre Organi-
sation zu einem attraktiven Arbeitgebenden zu machen, und signalisieren damit,
dass sie sich tatséchlich um ihre Mitarbeiter*innen kiimmern.

awo lifebalance unterstitzt Organisationen mit unterschiedlichen Medienformaten
und Informationsmaterialien, die in diesem White Paper vorgestellt und erldutert
werden.

Im folgenden Abschnitt 2 werden zunachst die relevanten Kontaktpunkte, die
,Touchpoints® zu den Beschaftigten beleuchtet: Wer kann wo auf die Leistungen
hinweisen?

In Abschnitt 3 werden Medienformate und Informationsmaterialien von awo life-
balance vorgestellt: Was steht zur Verfigung, um Uber die einzelnen Leistungen zu
informieren?



2 Vorhandene Touchpoints zu
den Beschiftigten nutzen

Zahlreich existierende Kontaktpunkte in der Kommunikation mit
Mitarbeiter*innen lassen sich nutzen, um die EAP-Dienstleistungen
von awo lifebalance im Unternehmen bekannt zu machen. Das glei-
che gilt, wenn es das Ziel ist, im Sinne eines Refreshs erneut auf die-
se Angebote hinzuweisen. Vorhandene Touchpoints zu nutzen, ist
der mit Abstand effizienteste Weg, die Bekanntheit der gebuchten
EAP-Dienstleistungen auf Dauer sicherzustellen.

Unternehmen erhalten von awo lifebalance tatkréftige UnterstUtzung, um samtli-
che Touchpoints zu aktivieren, und bekommen hierzu passende Materialien gelie-
fert (KKapitel 3). Im Folgenden geht es zunachst um KKontaktpunkte, an denen tber

das EAP-Dienstleistungsangebot informiert werden kann. Es empfiehlt sich, die
Touchpoints nach Méglichkeit regelmaliig in den Informationsprozess einzubinden:

Als Multiplikator“innen spielen Personal- und Organisa-
tionsentwickler*innen eine herausragende Rolle in der

Personal- und
Organisations-

entwicklung / :(ohmrr;unl,l]katlon zZu del: Bedschaftcljgten. Sie sollten mzlg—
. ichst fruhzeitig eingebunden und spater immer wieder
HR-Business- - & eing o .pA o
aktiviert werden. Es ist sinnvoll, sie intensiv Uber das
partner

Dienstleistungsangebot zu informieren und mit ent-
sprechenden Informationsmaterialien auszustatten.
Verantwortliche der Organisationsentwicklung definie-
ren, wo EAP-Dienstleistungen aufgehéngt sind, und
senden damit ein Signal an die Mitarbeiter*innen.

Personal- und Im Rahmen der Fuhrungskrafteentwicklung kann fur
Fuhrungs- Unterstitzungsmoglichkeiten durch awo lifebalance
kréifteentwicklung sensibilisiert werden. Fihrungskréfte haben eine wich-
tige Scharnierfunktion, da sie sowohl Anspruchsbe-
rechtigte als auch Multiplikator*innen sind. Sie werden
eingeladen, in ihren jeweiligen Teams Uber Angebote fr

Mitarbeiter*innen zu sprechen.

Mitarbei-
ter*innen-
gesprdche

On- und Off-
boarding

BCM, BGF &
BEM

Mentor*innen
von Nach-
wuchsfih-
rungskréften

Im Rahmen von jahrlichen Mitarbeiter“innengespréchen ist
es zielfiihrend, Mitarbeiter*innen auf die Angebote von awo
lifebalance hinzuweisen. Hierzu ist fir die Fihrungskraft in
den Gesprachsvorlagen ein entsprechender Hinweis auf das
EAP-Dienstleistungsportfolio hilfreich.

Indem neue Mitarbeiter*innen im Rahmen ihres Einstiegs
direkt auf das EAP-Dienstleistungsangebot von awo lifeba-
lance hingewiesen werden, wird dieses zu einem wichtigen
Baustein des Vertrauensaufbaus im Onboarding-Prozess.
Aber auch im Rahmen des Offboardings kann beispielswei-
se ein Lebenslagencoaching angeboten werden. Mitarbei-
terinnen nehmen eine positive Erfahrung mit und kénnen
Uber das Beschaftigungsverhaltnis hinaus zu Botschaf-
ter’innen des Unternehmens werden.

Das Betriebliche Cesundheitsmanagement und verwandte
Stellen sind wichtige Touchpoints, an die haufig Themen ad-
ressiert werden, bei denen awo lifebalance Lésungen bieten
kann. Beruflicher oder privater Stress ist hier nur ein Beispiel.
Diese Stellen sollten daher intensiv Uber das EAP-Dienst-
leistungsangebot informiert sein. Mitarbeiter*innen, die sich
an die genannten Stellen wenden, finden somit den direkten
Weg zu den fUr sie hilfreichen Angeboten.

Mentor*innen erflllen in vielerlei Hinsicht eine wichtige
Funktion bei der Ausbildung von Nachwuchskraften. Sie
soliten umfassend Uber das Dienstleistungsangebot von
awo lifebalance informiert sein und Mentees sowohl auf die
Moglichkeit hinweisen, dieses selbst zu nutzen, als auch er-
mutigen, in den Teams Uber Angebote fur Mitarbeiter*innen
zu sprechen.



2 Vorhandene Touchpoints zu
den Beschiftigten nutzen

(Online-)Vortra-
ge, Seminare und
Trainings

Inhouse-Veran-
staltungen

Firmen-Intranet

Artikel far Mitar-
beiter*innenzei-
tung und/oder
Intranet

Vortrage, Seminare und Trainings rund um Themen
der Work-Life-Balance und der psychosozialen Ce-
sundheit sind ein guter Anlass, um auf das bestehende
EAP-Dienstleistungsangebot hinzuweisen. Die vermit-
telten Kenntnisse werden dadurch um ein individuelles
UnterstUtzungsangebot von awo lifebalance erweitert.

Inhouse-Veranstaltungen — wie zum Beispiel Cesund-
heitstage oder Betriebsfeste und -versammlungen
- bieten eine gute Celegenheit, Mitarbeiter*innen auf
die EAP-Dienstleistungen hinzuweisen. Dies reicht vom
Uberreichen oder Auslegen von Flyern und Informati-
onspaketen bis zu eigenen Meet-and-Creet-Standen
von awo lifebalance.

Im Firmen-Intranet lassen sich zahlreiche Infos Uber
awo lifebalance und die gebuchten Angebote fir Mit-
arbeiter*innen biindeln. In einem Downloadbereich sind
Materialien wie Checklisten und Fact-Sheets abrufbar.

Informationen in Form von Zeitungsartikeln und
Best-Practice-Beispielen im firmeneigenen Intranet
oder in Mitarbeiter*innenzeitungen sind eine sehr gute
Méglichkeit, die EAP-Dienstleistungen bekannter zu
machen. Besonders Best-Practice-Beispiele konnen
Vertrauen aufbauen —z. B. als Kurzinterview mit Verant-
wortlichen von awo lifebalance — und die Hemmschwel-
le zur Kontaktaufnahme senken.

E-Mail-News-
letter

Cehaltsab-
rechnung

Personalsach-
bearbeiter*in-
nen

Betriebsrat,
Schwerbehin-
derten- und
Cleichstel-
lungsbeauf-
tragte usw.

Der Mailing-KKalender informiert HR-Verantwortliche bereits
fur das ganze Jahr im Voraus Uber die Themen. Entspre-
chende Hinweise sind so friihzeitig fur die interne Unter-
nehmenskommunikation nutzbar.

Die Gehaltsabrechnung ist ein monatlicher, vertraulicher
[Kontaktpunkt, um tber die EAP-Dienstleistungen von awo
lifebalance zu informieren. Dieser kann bspw. ein Flyer tber
EAP-Angebote oder besondere Events beigelegt werden.

Personalsachbearbeiter*innen stehen in engem IKontakt
mit den Mitarbeiter*innen. Sie soliten umfassend Uber das
EAP-Dienstleistungsangebot von awo lifebalance informiert
sein. Dadurch sind sie in der Lage, Mitarbeiter*innen direkt
auf EAP-Angebote in Zusammenhang mit ihrer aktuellen
Lebens- und Arbeitssituation hinzuweisen. So kann zum
Beispiel bereits bei der Meldung einer Schwangerschaft auf
die Angebote rund um Familie und Kinder sowie der Eltern-
geld- und Elternzeitberatung aufmerksam gemacht werden.

In Konfliktfallen, zum Beispiel bei Differenzen mit Vorge-
setzten oder bei Verdacht auf Compliance-Verstole, Mob-
bing oder Diskriminierung, wenden sich Mitarbeiter*innen
haufig hilfesuchend an den Betriebsrat oder spezifische
Ansprechpartnerinnen wie etwa Schwerbehinderten-,
Cleichstellungs- oder Queerbeauftragte. Sind diese Stellen
umfassend Uber awo lifebalance informiert, ist eine fundier-
te Unterstltzung gewahrleistet. Dementsprechend geben
sie nicht nur rechtliche und praktische Hinweise, sondern
machen die Betroffenen zum Beispiel auf die Moglichkeit
eines Lebenslagencoachings aufmerksam.



Checkliste:
Touchpoints im Uberblick

Folgend nochmals alle Touchpoints zum Abhaken:

und ggf. HR-Businesspartner
Personal- und Fuhrungskrafteentwicklung
Mitarbeiter*innenjahresgesprache

Onboarding- und Offboarding-Prozesse

oo O

Gesundheitsforderung und Betriebliches
Eingliederungsmanagement
Innerbetriebliche Mentor*innen von
Nachwuchsfihrungskraften
(Online-)Vortrage, Seminare und Trainings
Inhouse-Veranstaltungen

Firmen-Intranet

E-Mail-Newsletter
Gehaltsabrechnung

Personalsachbearbeiter*innen

ogoogoo o

beauftragte usw.

Verantwortliche in der Personal- und Organisationsentwicklung

Betriebliches Cesundheitsmanagement, Betriebliche

Artikel fir Mitarbeiter“innenzeitung und/oder Intranet

Betriebsrat, Schwerbehinderten- und Cleichstellungs-

3 Medienformate und Informations-
materialien gezielt einsetzen

Im Folgenden werden die von awo lifebalance eingesetzten analogen und digitalen Medien
vorgestellt.

Flyer
Der regelmallig altualisierte Flyer von awo lifebalance hat das Format DIN lang und
umfasst 6 Seiten.

Sonutzen Sie die Dienstielstungen Uber awo lifebalance erhalten Sie
FOTAG IFEHNACE: schnell und professionell Unter-

stitzung, um Beruf und Leben in ein
. Hotline @ online-portal ausgewogenes Verhltnis zu bringen.
RufenSiouns einfach  Samtlche Informationen Malden Sia sich b e
e e e lelden Sie sich bei uns ~ telefonisc
Hotline 08002961133 imintarnet nachlesen: oder per E-Mail:

Wirsindmontagsbis  https:/login.awo-
freitagsinder Zeitvon  Iifebalance.de

e L Hotline 0800 296 1133 (kostenlos)

fallen auchrundumdie  Passwort: Familie Mo—Fr: 8:00-20:00 Uhr
E-Mail: hotline@awo-lifebalance.de
& osten Fax:0180 12 2 Ortstarif)
In Notfillen errei uns
telefonisch rund um die Uhr.

Uhr firSie da.

Zur Logitimation werden
Sie von der Hotline

Die Kosten iirdie

gebeten, lhren Namen
und lhren Arbeitgeber,
bei dem e ttigsind.
Zusitzlich haben Sie tber das Intemet
Zugriff auf unser Online-Portal:
https://login.awo-lifebalance.de
Benutzername: Muster

Passwort: Familie BerufundLeben
im Einklang

N @ hreZufriedenheit
Ist uns wichtig!

" Deshalb freuen wir uns,
= wenn Sienach Ab-

schiuss einer Beratung
oder Vermittlung an
unserer Zufriedenheits-
befragung telinehmen.

awolifebalance

arbeitung notwendig st.

awolifebalance

MusTERLOGO @

Il
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Innenteil des Flyers:

- Rat &Tat

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

versuchen auch Sie, Ihr Berufs- und Privatleben
méglichst gut miteinander zu vereinbaren?
Die Aufgabe, beides in Einklang zu bringen,
missen Sie nicht allein bewaltigen, Dazu
kooperiert Ihr Arbeitgeber mit awo lifebalance.
Cemeinsam bieten wir lhnen kostenlos eine
professionelle Unterstiitzung und Beratung in
verschiedenen Bereichen an.

Zusétzlich finden Sie im Online-Portal von
awo lifebalance viele wichtige Informationen
zu den Themen Kinder & Familie’ und ,Pflege
von Angehérigen'. Schauen Sie doch mal rein:
https://login.awo-lifebalance.de
Benutzername: Muster Passwort: Familie

Nutzen Sle unser
Online-Portal

A https://login.awo-
lifebalance.de

W Rat&Tat

Beruf und Leben
im Einklang

awolifebalance

musTeri nco A

Rufen Sie uns

08002961133
Mo—Fr; 8-20 Uhr
und In Notfallen
rund um die Uhr.

Sle kdnnen folgende Beratungs- und Vermittiungslelstungen

von awo lifebalance In Anspruch nehmen:

Kinder & Familie

Lebenslagencoaching
Ub und Ub

- Begleitung bei der Suche nach Kita-Pla d
Tagespflegepersonen
i on privaten

. on Ferie n
- Online-Ferienkatalog

+ Kurzzeitbetreuung in Notfallen

+ Eltemzeit- und Elterngeldberatung

- undvieles mehr!

Pflege
Beratung zu Betreuung und Versorgung lhrer hilfs-

und/oder unterstiitzungsbediirftigen Angeharigen
u.a.zufolgenden Themen:

+ Pflegeangebote und Leistungen

+ Verbleib in der eigenen Wohnung

. Entlastungsangebote im Alltag

+ Leistungsanspriiche und Kosten

+ Vorsorgevolimachten und Patientenverfiigungen

sowie die Vermittlung von
- Pflege- und Betreuungsangeboten
- Betreuungslésungen fiir den Notfall

awolifebalance

MUSTERLOGO @

im Berufs- und Privatleben beeintrichtigen
Ihre Gesundheit und Leistungsfahigkeit. Unsere
Beratungsleistungen entlasten Sie bei

- Uberforderung und Sorgen

+ Mobbing und Burnout

+ Verschuldung

- Schuldner- undFinanzberatung

+ Problemenin der Partnerschaft und Familie

Unterstitzung im Haushalt

Wir vermitteln qualifizierte Haushaltshilfen und den
Kontakt zu gepriiften gewerblichen Anbietern zum
Beispiel fiir

- Wohnungs- und Fensterreinigung

- Gartenpflege

+ Umzugshilfen

awolifebalance

MUSTERLOGO @)

Plakat / Aushang
Die Awareness-Plakate sind in den Formaten DIN A2, DIN A3 oder DIN A4 erhaltlich.

EiN /
iN 6 ALANCE /”

J
Beruf und Lebenim Elnklang~
rir un tatzen Sle.

. Familic & Kinder
- Pticge von Angehbrigen

* UnterstitzungimHaushalt
* Lebenslagencoaching

Infos: https:/oginawa-Ifebalance.de  [E] 3 [E]
Benutzemame o

: Muster [ Passwart:
Kontakt: 0800 296 1133 (kastenios) =y

E-Mat: hotina@aws-ifebsisnco do (O] awolifebalance

Plakat als Aushang mit Kurzbeschreibung (2 Motive)
In denselben Formaten wie die Awareness-Plakate (DIN A2, DIN A3 oder DIN A4)
gibt es auch Plakate als Aushang mit einer Kurzbeschreibung der Dienstleistungen.

Beruf und Leben
im Einklang

b Do o persasnocia e b
l.m:m- M
SRR g FPiegs von kngsrengen
srEtitrung o Hausralt g it
S — Lebeniiagene sacring
e At » 18

Sormeren S et af
Aty st ey

vt ol Roghr, s Fetasiar s e
Bervtiwiama Mt | Pesorrt Fardie

Y Mereskt

musTerLoco @

awolifebalance

ot G600 1 1133 hovtwescn
o . 00 200 Ube

e e T )
Bttt bt b F s e
e e Bt e the

musTenLoaco @

awolifebalance
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Visitenkarten-Flyer

Der Visitenkarten-Flyer im Format 8,5 cm x 5,5 cm unterstiitzt Multiplikator in-
nen und verschiedene der oben aufgeftihrten Touchpoints bei der persénlichen
Empfehlung von awo lifebalance. Auf der Rickseite finden sich sémtliche IKontakt-

moglichkeiten.

Beruf und Leben im Einklang.
Hotline: 0800 296 1133

awolifebalance

Wir unterstiitzen Sie.

Kinder & Familie - Pflege Online-Portal

Lebenslagencoaching https://login.awo-lifebalance.de
Benutzer: Muster / PW: Familie

So erreichen Sieuns

& 0800 296 1133 (kostenlos) awo lifebalance CmbH

™ hotline@awo-lifebalance.de  Marktstralle 7 - 33602 Bielefeld

I8 0180 1296 329 www.awo-lifebalance.de

Mo -Fr: 8:00-20:00 Uhr

In Notféllen erreichen Sie uns
telefonisch rund um die Uhr. awolifebalance
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Online-Informationsportal von awo lifebalance

awo lifebalance verfugt Uber ein eigenes, umfassendes Online-Angebot. Dieses
ist Uber einen Link (https://login.awo-lifebalance.de) in Verbindung mit zuvor mit
dem Unternehmen abgestimmten Zugangsdaten (Benutzername und Passwort)
erreichbar. Alternativ kann ein Direktlink fUr das Intranet erstellt werden, sodass die
Eingabe der Login-Daten nicht mehr notwendig ist.

Das Online-Portal wird inhaltlich an das Angebot des jeweiligen Unternehmens
angepasst und besteht aus unterschiedlichen Informationsbereichen (je nachdem,
welche Dienstleistungen gebucht sind):

e Information Uber die Beratungs- und UnterstUtzungsleistungen von awo life-
balance

e Infobereich Uber Kinderbetreuung und Pflege von Angehdrigen

e  Online-Ferienkatalog

e  Virtuelle Kinderbetreuung (,Kidsportal®)

Auf Wunsch wird das Firmen-Logo in das Portal eingeflgt und ist auf allen Seiten
des Portals sichtbar.

L | in Ay AA e e

erline-portal Infobereich Kinderbetreuung  Infobereich Pflsge  Ferienkatalod  Virtuelle Kinderbetreuung  Podcasts

A
g r|
: e

Beruf und Leben
im Einklang -
wir unterstitzen Sie!

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

Berf und Privatleben miteinander zu vereinbaren ist oft eine grofie Herausforderung. Diese Aufigabe massen Sie jedoch
richt mehr alleine bewaltigent

> wir i it und gemainsam
it lhner eine passende Losung.

> Nutzensie I 3 Gnline-Informatians- und/oder
virtuslle Betreuungsangebote aus unserem Angebat 2ur Verfogung.

> Wenn Sie Fragian zur Nutzung unseres Angebats haben, 28 2u den Themen Datsnschutz oder sventuslle Kosten,
finden Sie hier Ihre Antwortsn,

Rufen Sie uns an - unser Service ist fir Sie natirlich kostenlos!

(Screenshot Einstiegsseite Online-Portal, Stand 08/2023)
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Monatliche Mailing-Aktionen

Per E-Mail werden in der Regel samtliche Beschaftigte erreicht; awo lifebalance bie-

tet hierfUr in regelmaRigen Abstanden Mailing-Aktionen. Um Unternehmen beiihren
Planungen bestmaoglich zu unterstitzen, erhalten diese frihzeitig eine Jahrestbersicht
der geplanten Mailings. So finden sich alle relevanten Themen auf einen Blick und kénnen

rechtzeitig in die interne Kommunikation eingebunden werden.

Die Mailings bringen Fachwissen zu unterschiedlichen Themenfeldern der Work-Life-Ba-
lance auf den Punkt. Unterschiedliche Medienformate (wie z. B. Flyer im PDF-Format)
stehen zur Verfligung, um Themen verstandlich an die Mitarbeiter innen zu kommuni-

zieren.

°
2
2
&
]

Beruf und Leben im Einklang. awolifebalance

Mailing IKalender 2023

~1. Quartal -

Malingam
20.01.2023

o
b —
P, o —

p-—

Zielgruppe
Beschaftigte

L Ferienzeiten - einfach verwalten oder [¥1)

aktiv gestalten?

Kostenloses infomaterial

Malingam Zielgruppe
25.01.2023 Beschaftigte
JErholsam schiafen. Das wichtigste [ enckonah e
Nichtstun perfekt geniefien. ° RfevEians
Terminbekanntgabe undinfos zum

awolifebalance talk* Februar

Malingam Zielgruppe
10.02.2023 Personaler”innen
.awo lifebalance besser kennenlernen — 0 0 Fuhrungskrafte
Leistungsportfolio und Entwicklungen® m o
Terminbekanntgabe und infos zur

Kostenlosen Onlineveranstaitung

Malingam Zielgruppe
03.03.2023 Beschiftigte
Zum Internationalen Frauentag: () L

Frauen, ommunikation & ICarriere*
Kostenloses Infomaterial

Fohrungskrafte

“ostenpflichtig
F

Digitale Prasentation

Eine weitere effektive Méglichkeit, um Mitarbeiter“innen zu erreichen, sind digitale
Prasentationen. Wenn das Unternehmen z. B. Uber Monitore auf dem Betriebsgelande
verflgt, kann hiertber eine von awo lifebalance individuell zugeschnittene Prasentation
abgespielt werden. Diese kann auch auf Leinwénden u. a. gezeigt werden. In der Regel hat
die Prasentation pro Leistungsmodul zwei Folien. Auf Wunsch wird das jeweilige Fir-
men-Logo eingebunden.

Beispielfolie zum Bereich Familie & Kinder:

MUSTERLOGO @

awolifebalance

@ Wik UNTERSTUTZEN Sie!
KiNOER & FAMiLiE

»~Wer betreut meine Kinder, wenn ich mal langer
arbeiten muss oder die Kita plétzlich schlielbt?*

~Welche Méglichkeiten habe ich in Bezug auf
Elternzeit und Elterngeld?“

»Wer kann mich zu den Betreuungsméglichkeiten
an meinem Wohnort beraten?

17



Bildschirmschoner Informationsvortrage

awo lifebalance bietet Vorlagen fur Bildschirmschoner an. Sollten im Netzwerk bzw. Informationsvortréage erfolgen zumeist online, kénnen aber auch vor Ort in Prasenz
an den Arbeitsplatzen der Beschéftigten Bildschirmschoner aktiviert sein, konnen durchgefiihrt werden. Eine Wiederholung bietet sich etwa alle zwei Jahre an.
e nach Bedarf eine oder mehrere Bilddateien zur Verfligung gestellt werden, die Finden Informationsvortrage vor Ort statt, konnen diese mit einem Informations-

sich als Bildschirmschoner eignen. Die grafische Gestaltung der einzelnen Dateien

. . . , ) . o stand kombiniert werden. Einen idealen Rahmen bilden interne Veranstaltungen wie
ahnelt der digitalen Présentation. Die Inhalte und der Umfang kénnen individuell

' z.B. Gesundheitstage oder Betriebs- und Personalversammlungen.
abgestimmt werden.

Einbindung in die Firmen-App e Informationsstdnde werden mit Flyern, Plakaten und Cive-aways ausgestat-

Verfugt das Unternehmen tber eine interne App, kénnen die Angebote von awo tet und jeweils von ein bis zwei Fachreferent”innen betreut. Die Beschaftig-

lifebalance sowie die IKontaktméglichkeiten dort direkt eingebunden werden. Die ten konnen sich direkt am Stand informieren und beraten lassen. Sollte eine

technischen Voraussetzungen sollten von der IT-Administration vorab gepruft individuelle Beratung gewlinscht sein, erhalten die Beschaftigten hierftr von

werden. dem*der Referent”in den IKontakt zur Hotline.

e Informationsvortrage zu den Dienstleistungen von awo lifebalance habenin
der Regel einen Zeitrahmen von 15 bis 30 Minuten. Sie konnen bei Bedarf auf
eine bestimmte Dauer, z. B. innerhalb einer Betriebs- und Personalversamm-
lung, abgestimmt werden. Im Anschluss an den Vortrag sollte noch Zeit fir
Fragen der Beschéftigten eingeplant werden. Zusétzlich kénnen Informations-

vortrage speziell fur Multiplikator*innen (z. B. Fihrungskrafte, Personalvertre-

tungen, Betriebsrat etc.) angeboten werden.




Die awo lifebalance GmbH (gegriindet 2006) ist eine sozial nachhaltige Dienstleiste-
rin fur Arbeitgeber*innen, die ihre Mitarbeiter*innen darin unterstiitzen, Leben und
Beruf in Einklang zu bringen.

Hierzu bieten wir Beratungs- und Vermittlungsdienstleistungen in den Bereichen der
Kinderbetreuung und Pflege, der haushaltsnahen Dienstleistungen und des
Lebenslagencoachings und der psychosozialen Beratung an. Weitere Betreuungsange-
bote wie betriebliche Ferienbetreuung vor Ort (Ferienspiele), Online-Ferien-Beschaf-
tigung, Inhouse-Kinderbetreuung bei Fortbildungen, Veranstaltungen und IKongressen
sowie betrieblich unterstitzte Kindernotfallbetreuung ergdnzen unser Angebot zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Unsere awo lifebalance Academy
rundet unser Angebot mit Online-Seminaren zu verschiedenen Themenbereichen ab.

Eigentimer der awo lifebalance CmbH sind die 30 Bezirks- und Landesverbande und
der Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt (AWO) Deutschland. Zu unseren KKunden
zahlen neben zahlreichen AWO Gliederungen vornehmlich grote und mittelstandische
Unternehmen, (Bundes-)Behorden und DAX-40-Konzerne. Insgesamt sind wir Ser-
vicedienstleisterin fir tiber eine Million Mitarbeiter*innen unserer Kund*innen.

awo lifebalance GmbH

Eastend-Tower

Otto-Brenner-Str. 245 - 33604 Bielefeld
Tel.: 0800 296 2000 (kostenlos)

Fax: 0180 129 6329 (Ortstarif)

E-Mail: info@awo-lifebalance.de
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